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Budovanie znacky Statu — Nation Branding

Veronika Moravcikova

Abstrakt

Prispevok sa zaobera problematikou tvorby a budovania imidzu krajiny prostrednictvom narodnej znacky alebo tzv.
nation brandingu. Tvorba znacky krajiny s medzindrodnym akcentom je stiCast'ou zahrani¢nopolitického pdsobenia jed-
notlivych §tatov. V prispevku sa budeme zameriavat’ na teoretické vymedzenie problematiky budovania identity narodnej
znacky a na jej kone¢né vnimanie vo viacerych rovinach. Oblast’ narodnej znacky je jednym z néastrojov marketingovej
komunikacie a propagécie jednotlivych Statov v medzinarodnom prostredi s cielom ovplyviiovat’ pozitivnu percepciu
krajiny v zahranic¢i. V prispevku tiez okrajovo priblizime aktualnu situaciu budovania imidzu krajiny a narodnej znacky
so zretelom na Slovensku republiku.
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Imidz ako spolocensky fenomén je v sti€asnej spolo¢nosti, v kulture i v Zivote jednotlivcov
hlboko zakoreneny. Vyskytuje sa vo vsetkych segmentoch spolo¢nosti. Je sucastou reklamy,
zivotov jednotlivcov, komunikaénych stratégii spolocnosti a firiem i masovej kultiry, no Coraz
viac sa stava sucastou budovania obrazu o medzindrodnom postaveni kazdej krajiny. Poznat’
vnimanie krajiny v zahrani¢i je z hl'adiska zahrani¢nopolitickych cielov kazdého $tatu mimo-
riadne zaujimavé. V prispevku sme sa preto zamerali na budovanie narodnej znacky — nation
branding. Aspoii okrajovo sa budeme zaoberat’ prave vnimaniu Slovenskej republiky v zahrani¢i
a procesom utvarania znacky Slovensko aj v kontexte s predsednictvom Slovenskej republiky
v Rade Eurodpskej unie.

Skor, ako sa blizSie venujem vzniku a symbolike (vyznamu) znacky $tatu (tzv. nation ban-
ding), pokladam za dolezité aspon struéne priblizit’ oblasti, pre ktoré je délezité budovanie imi-
dzu. Podl'a Radoslava Klamara a Martina Rosica ide o faktory, ,,ktoré priamo ovplyviuju regi-
ondlne dispozicie pre urciti ekonomicku aktivitu a maji bezprostredny vplyv na Cisty zisk, t. j.
st determinované trhovymi silami alebo priamymi intervenciami trhu.”! V sc¢asnosti sa vSak
v kontexte zvySovania konkurencieschopnosti statov v medzindrodnom meradle zdoraznuja tzv.
maikké lokalizacné faktory, ako je napriklad znacka izemia, imidz oblasti, kvalita zivota, men-
talita obyvatel'ov na konkrétnom tizemi, kultarne faktory a pod. Mikké lokaliza¢né faktory st

' KLAMAR, R., ROSIC, M.: Image regiénu jako mdkky faktor percepcie rozvoja. [online]. [2016-04-01]. Dostupné na:
http://www.unipo.sk/public/media/13200/Image%20regi%C3%B3nu%20ako%20m%C3%A4kk%C3%BD%20faktor%
20rozvoja.pdf.
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tie, ,,ktorych dopad je bud’ nepriamy, alebo nemaju ziadny viditel'ny, resp. meratelny dopad na
ekonomické vystupy (zjednodusene povedané, Ze sa neobjavuju v uctovnych knihach).“> V na-
Som prispevku sa orientujeme predovsetkym na imidz izemia a na jeho znacku, s ¢im, pravda,
suvisia aj kategorie kvality zivota alebo kultirne atributy, ktoré st z hl'adiska predmetu nasho
vyskumu kl'icové. Podl'a Kvetoslavy Matlovi¢ovej a Jany Kolesarovej su tieto kategorie ,,t'azko
uchopitel'né, kvalitativne, viac-menej subjektivne a nehmotné atributy tizemia, ponukaju isty
potencial pre diferenciaciu uzemi, ktoré vykazuju z pohl'adu mnohych tradi¢nych lokaliza¢nych
faktorov stale vy$siu mieru podobnosti.*® Nas pohl'ad vSak nie je ekonomicky, zdéraznime pre-
dovsetkym kultirny a kulturologicky aspekt sledovanej problematiky.

Tvorba znaciek firiem, spolo¢nosti, produktov a v nasom pripade aj miest, regionov alebo
krajin je dnes mnohostranne pertraktovanym kultiirno-spolocenskym fenoménom, ktory podve-
dome, no Casto zasadne vplyva na cloveka prave v procese uréovania jeho preferencii a vyberu.
Tvorba znacky $tatu sa Casto prirovnava k tvorbe znacky produktu, lebo jedine¢na znacka sa vy-
uziva na odliSenie od konkurencie a pomaha pri budovani individualnych preferencii. Podobny
postup najdeme aj v pripade tvorby znacky krajiny alebo koncepcie nation brandingu.

Termin nation branding prvykrat pouzil v roku 1996 Simon Anholt, ktory sa systematicky
a dlhodobo zaobera problematikou imidzu krajin.

Nation branding predstavuje oblast’ komplexnych postupov zameranych na cielavedomé bu-
dovanie, vytvorenie znac¢ky daného $tatu alebo jej zmenu a pracu s nou. Ide o znacku $tatu, ktora
bude pre dany stat Specificka a jasne zadefinovana v kontexte medzinarodnych vzt'ahov. Takato
krajina je tak pre pozorovatela jasne rozpoznatel'na a je mozné ju jednoduchsie identifikovat’ aj
na zaklade jej charakteristik a atribatov. ,, Umenie tvorby znacky v oblasti medzinarodnych vzta-
hov zah¥na predovsetkym tvorbu identity, a to v spojitosti s realitou. Je nutné vytvorit' ¢i mode-
lovat identitu, s ktorou sa mézu obcania identifikovat’ a ktord zodpoveda skutocnosti** Cudmila
Cabyova k tomu uvadza: ,, Ked’ hovorime o budovani imidzu krajiny, musime si uvedomit, Ze
budovanie imidzu je v tomto pripade este ndarocnejsie. Na imidz krajiny posobi vel'ky pocet ci-
nitelov, ktoré mozu budovanie imidzu posunut’ nespravanym smerom. Staci ekologicke nestastie,
politicky skandal, ekonomicka kriza ¢i nezvladnuta zahrani¢na navsteva a imidz krajiny je na-
Strbeny. * Mozeme tak uvazovat’ o vel'mi citlivej, tazko budovanej a krehkej kategorii. ,, Ndstro-
Jje vlady su zapojené v zaujme budovania pozitivneho imidzu, resp. riadenia reputdcie naroda,
pripadne nation branding — tento pojem reprezentuje snahy o vytvorenie znacky daného Statu
podla vzoru znacky produktu. Takato znacka napomaha zretelné vymedzenie na medzinarodnej
scéne a jej cielom je vytvarat pozitivnu percepciu Statu na medzindrodnom poli a prildkat tak
investorov, obchodnych partnerov a turistov. Vo vSeobecnosti ma vytvorit chut spolupracovat
s danym Statom “® To znamend, ze prezentovany kultirny, ekonomicky alebo politicky a iny
potencial krajiny sa vyuZziva na utvaranie a budovanie pozicie na medzinarodnej scéne. Nemusi
to vsak byt vzdy iba v pozitivnom zmysle, negativne ovplyvnenie percepcie krajiny v zahranici
sa realizuje omnoho jednoduchsie: ,, Dnesné intenzivne informacné prostredie prindsa bezpre-

2 Ibidem.

SMATLOVICOVA, K., KOLESAROVA, I,: Place branding — vyznam a moznosti vyuzitia v rozvoji tizemi. [online]. [2016-
04-01]. Dostupné na: http://www.unipo.sk/public/media/16282/Matlovicova-Kolesarova,%20Place%20Branding%20-
%20v%C3%BDznam%20a%20mo%C5%BEnosti%20vyu%C5%BEitia%20v%20rozvoji%20%C3%BAzem%C3%A
D.pdf.

4 PETERKOVA, J.: Verejna diplomacie. Praha : Ale§ Cengk, 2008, s. 19.

s CABYOVA, L.: Imidz a marketingova komunikacia Slovenska. In PAVLU, D. (Zost.): Marketingovd komunikace a image.
Zlin : Mala edice FMK UTB/5, Univerzita Tomase Bati ve Zlin¢, Fakulta multimedialnich komunikaci, 2006, s. 52.

6 GAZOVA, V.: Uvod do kulturologie. Acta culturologica. Zvazok 17. Bratislava : Narodné osvetové centrum, 1999, s. 101.
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cedentnu dynamiku rizik pre kredibilitu a pritazlivost krajin. Nejde tu len o rychlost, akou moze
byt atraktivnost Statu podkopand, ale aj o jednoduchost a dostupnost ndstrojov umoznujucich
takéto negativne vplyvy. *7

Vo v§eobecnosti mozno povedat’, ze v stvislosti s pojmom branding hovorime o snahe vy-
tvorit’ znacku, identitu alebo imidz daného Statu. Inak povedané, ide o predstavy, ktoré sa s da-
nym $tatom spajaji v o¢iach zahraniénej verejnosti. Sti¢astou tychto predstav, pochopitel’ne, nie
je iba oblast’ kultury, tradicii, obyc¢aji, umenia, hodndt, idei, turizmu, ale tvoria ich aj predstavy,
ktoré st ovplyvnené sterotypnymi pohl'admi na politicky ¢i ekonomicky systém, na podmienky
rozvoja podnikania, geografické, demografické a iné Specifika. ,, Vo vSeobecnej rovine znacka
(brand) je strucnym vyjadrenim najdolezitejSich peakperformances danej spolocnosti (v tomto
pripade — krajiny), ktoré shizi na zachytenie pozornosti, zlepSenie orientdcie, ramcovanie komu-
nikacie a prehlbovanie dévery. Cielom brandingu je teda v informacne intenzivnom globdalnom
prostredi dosiahnut’ rychlu rozpoznatelnost danej krajiny a v optimalnom pripade dosiahnut
i wivaranie apridrne pozitivnych konotacii spojenych s touto krajinou. “®

S pojmom nation branding sa Casto spaja aj oblast’ verejnej diplomacie. Tieto terminy nie st
totozné, ale maju urcité zhodné prvky — st zamerané na zahranicnt verejnost, na jej vnimanie
Statu a jeho aktivit — hoci maji aj domacu dimenziu, obidve predpokladaju dlhodobé ciel'ave-
domé pdsobenie na mozny uspech, avsak ako vychodisko im sluzia zahrani¢né predstavy o da-
nom §tate, nie predstavy domaceho obyvatel'stva. Zakladny rozdiel spoéiva v tom, Ze branding
je zamerany na tvorbu identity a jej prezentaciu a verejna diplomacia na podporu a realizaciu
pozitivnych medzinarodnych vztahov. V pripade nation brandingu hovorime (okrem jasného
diferencovania $tatu od inych medzinarodnych aktérov prostrednictvom znacky) predovsetkym
o jednosmernej komunikacii, ktora je zacielena na uputanie pozornosti zahrani¢nej verejnosti
najma na ekonomické zaujmy.

Koncepcia nation branding predstavuje koncept, ktory by sme mohli pripodobnit’ konceptu
PR, teda public relation, inak pracu, styk alebo vztah s verejnostou, ktory nepriamo propagacne
posobi na publikum, predkladd mu informacie, na zaklade ktorych si prijemca buduje pozi-
tivny vztah k prezentovanému subjektu. Takymto sposobom vedie prijemcov k pozadovanym
postojom, ktoré¢ st potrebné na budovanie dlhodobého pozitivneho vzt'ahu k prezentovanému
subjektu, v naSom pripade ku krajine, $tatu a jeho kultire. Nation branding vyuziva na dosiah-
nutie stanovenych ciel'ov presne mierent a cielavedomu komunikaciu s tendenciou vybudovat
pozitivny vztah prijemcu k subjektu. Nation branding teda predstavuje progresivne a kl'i€ové
vychodisko predovsetkym pre krajiny, ktoré sa pokusaju o medzinarodnu akceptaciu, ¢i uz eko-
nomického, hospodarskeho politického alebo kultirneho hladiska. Procesy budovania znacky
Statu zabezpecuju odlisitel'nost’, rozpoznatelnost’ a celkovo zvysujii mieru identifikovatelnosti
znacky daného Statu, preto maji opodstatnenie aj pre tie krajiny, ktoré su sice na medzinarodnej
scéne etablovanejsie, ale pokii$aju sa o vyssiu mieru odliSitel'nosti spomedzi ostatnych ,,narod-
nych znaciek*.

Tvorba ,,znacky* krajiny je dolezita aj preto, ze obraz o niektorych krajinach méze byt
v mnohych pripadoch nejasny a do zna¢nej miery skresleny. Prikladom méze byt aj obraz Slo-
venskej republiky, ktora je Gasto v o&iach zahraniénej verejnosti zamiefiana s Ceskou republikou
alebo so Slovinskom. Nekoordinovany a nesystematizovany proces komunikacie vytvara obraz,

TBATORA, J.: Verejna diplomacia — akym, $titom je SR? In Briisenie valasiek. Bratislava : Kaligram, 2010, s. 172.

8 Branding Slovenska — Od ideového konceptu k posolstvam a komunikacii. [online]. [2016-09-04]. Dostupné na: https://
www.mzv.sk/documents/10182/12495/BRANDING_SLOVENSKA _studia_komunikacne posolstva.pdf/675019fa-
077d-45ea-9b38-3b01bb71d566.
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ktory nekoresponduje s realitou, o méze byt pre nas znevyhodiujuci a kontraproduktivny, a tak
aj nas dialog s inou krajinou vedie ku komunika¢nym nesuladom.

KedZe znacka krajiny sa buduje prostrednictvom ciel'avedomej a koordinovanej systematic-
kej komunikacie a prezentacie, pomocou ktorej sa moze aj stereotypnd ,,znacka™ zmenit’ alebo
znovu vytvorit. Za takou kampaiu zvycajne stoji snaha zviditeI'nit uzemie (predovsetkym mes-
ta, regiony, alebo aj malé Staty), ozivit, obnovit’ stara povest’ izemia (tak, aby znac¢ka pomohla
ekonomickym zaujmom krajiny a jej rozvoju), alebo umoznila zamedzit’ Sireniu negativnej re-
klamy o danom tizemi.’ Proces nation branding prebieha v niekol’kych fazach. Prva faza predsta-
vuje uvedenie zna¢ky, najmi u malo zndmych krajin a miest. Dal3ou je cielenie publika, pokial
je znacka znama, ale chceme pozornost’ upriamit’ na int zlozku populécie. Poslednou je korekcia
vnimania znacky, ak je dana krajina alebo uzemie zndme na zaklade negativnych dévodov, pri-
padne je obraz o fiom skresleny a nestotoznitel'ny so skuto¢nost’ou a realitou. '

Narodna znacka je budovana nielen navonok, ale aj dovnutra. Budovanie nation branding sa
vztahuje nielen na vel'ké $taty etablované v ramci medzinarodnych $tatov, ktoré chcti zmenit
vnimanie svojej znacky. Rovnako sa nevztahuje iba na malé $taty, ktoré cheu byt identifiko-
vatel'né na medzinarodnom poli s ich vlastnymi identifikatormi, atributmi a charakteristikami,
ale nation branding sa vztahuje aj na vécsie celky, akym je napriklad Eurépska tnia. Znacka
Eurdpskej tinie vplyva aj na charakter narodnych znaciek Statov, ktoré ju tvoria. Znacku jednot-
livych §tatov zvnutra ovplyviiujii mesta a regiony, ale aj d’alSie administrativnopravne jednotky,
prirodné bohatstvo, tradi¢na kultara a pod.

Stcastou hodnoty alebo ocenovania znacky je oblast’ 'udského faktora, ktora podl'a Simo-
na Anholta predstavuje percepciu 'udského kapitalu daného tizemia. Vyznamnou oblastou je
turistika, ktora je najviditel'nejSie propagovanou stucast'ou narodnych znaciek. Oblast’ kultiry
sa vztahuje na 'udovli, masovu i na vys$siu kultiru a jej vnimanie. Oblast’ obchodnej znacky je
spojena s otazkou krajiny pévodu znaciek firiem konkrétneho Statu. Kategoria investicii pred-
stavuje intenzitu motivacie zahrani¢nych obyvatel'ov zit' a pracovat’ v konkrétnej krajine. Kate-
goria politiky sa vztahuje na vnimanie vnutropolitickej situacie, ale aj na poziciu Statu v ramci
medzinarodnych vzt'ahov.!

S pojmom nation branding tGzko suvisii verejna a kultirna diplomacia. Verejna diplomacia
a nation branding sa v mnohom prekryvaji. Branding je formou urcitej narodnej reklamnej kam-
pane a hoci ciel'om tohto procesu je dlhodobé budovanie pozitivneho vztahu, vzhl'adom na svoju
transparentnost’ a viditel'nost’ I'ahsie podlieha politickym cielom, ktoré st kratkodobé. ,, V porov-
nani s verejnou diplomaciou je branding Sirsim konceptom, ktory pokryva viacero oblasti. Na roz-
diel od verejnej diplomacie su tieZ motivdcie pre jeho vyuZitie prevazne ekonomickej povahy. “'?

Kulturna diplomacia méze byt tiez prospesna pri budovani narodnej znacky, pretoze svojim
posobenim vytvara zdzemie pre pozitivne vnimanie $tatu navonok. Kultarna diplomacia vSak
buduje dlhodoby vztah a pohl'ad ob¢anov inych $tatov na dant krajinu. Nie je kratkodobou re-
klamnou kampaiiou s primarne ekonomickymi ciel'mi.

Spolo¢nou ¢rtou narodnych znaciek a tiez aktivit v oblasti kultirnej diplomacie je tendencia
pozitivne ovplyviiovat’ vnimanie krajiny vo vsetkych aspektoch jej posobenia na medzinarod-
nej scéne, pricom motivaciou $tatov je prave priaznivé ovplyvnenie prijemcov tychto tendencii
a posobenie na nich.

9 Blizsie o tom TOMALOVA, E.: Kulturni diplomacie, Francouzska zkusenost. Praha : Ustav mezinarodnich vztahd,
2008, s. 21.

10 Tamze.

' Tbidem, s. 22.

12 Tbidem, s. 23.
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Budovanie narodnej znac¢ky - Slovenska republika

Otazka pozicie Slovenskej republiky v ramci sledovanej problematiky je v suc¢asnosti mi-
moriadne aktualna predovsetkym v suvislosti s procesmi, ktoré prebichali pred za¢iatkom pred-
sednictva Slovenskej republiky v Rade Europskej unie. Z tohto dévodu povazujeme za dolezité
sa v nasledujucich riadkoch zaoberat’ otazkou prezentacie a komunikacie krajiny v zahranici,
otazkou cielenej komunikécie so zahrani¢nym publikom a otizkou budovania znacky. Casto
byva prezentacia krajiny v zahranici redukovana iba na ¢innost’ oficialnych zahrani¢nych zastu-
pitel'stiev alebo oficialnych statnych predstavitel'ov. Z pohl'adu komplexnej prezentacie krajiny
v zahrani¢i to v8ak nemoéze stacit’. Ako uvadza Jana Adamcova v stvislosti s prezentaciou Statu
mozno hovorit’ 0 komplexe rozmanitych aktivit. Ide napriklad o ,,oficidlnu ucast krajiny na pre-
stiznych vystavach a veltrhoch, stalu a dlhodobu spoluprdcu so zahranicnymi médiami, priebez-
né vydavanie prezentacnych tlacovin a publikdcii, prezentaciu prostrednictvom elektronickych
médii, prezentdaciu zastupcov Statnych organizdacii a institucii na semindroch a konferenciach
s rozmanitym odbornym zameranim, zahranicnu rozvojovu pomoc, podporu vyucby ceského
Jjazyka, medzinarodnu spoluprdacu v oblasti vedy a vyskumu a tiez zahranicné cesty oficidalnych
predstavitelov Statu. “'* Spomina tiez aktivity a ¢innost’ tvorivych osobnosti spolo¢enského, ve-
deckého alebo umeleckého zivota, ktorych vyznam a praca presahuje hranice domovského Statu,
ale aj Sirenie dobrého mena tradi¢nych alebo modernych produktov podnikatel'ov a prezenta-
ciu vyznamnych znaciek. Spominané aktivity zasahuji do pol'a posobnosti verejnej a kultirnej
diplomacie, ktoré¢ umoznuji opat’ potvrdit’ prelinanie tychto dvoch ddlezitych oblasti kultirnej
komunikacie krajiny.

Od 1. oktobra 2012 ma na zaklade novely Kompeten¢ného zakona tlohu zabezpecdit’ jednot-
nu prezentaciu Slovenskej republiky v zahrani¢i Ministerstvo zahrani¢nych veci a eurépskych
zalezitosti Slovenskej republiky (MZVaEZ SR). Vypracovanie komplexného brandingu Sloven-
skej republiky bolo dolezité aj pre predsednictvo Slovenskej republiky v Rade Eurdpskej tinie.
Budovanie znacky Statu je komplexny a zlozity proces, preto MZVaEZ SR spolupracuje pri tvor-
be stratégie jednotnej prezentacie Slovenska v zahrani¢i s mnohymi odbornikmi a viacerymi
rezortmi. Budovanie imidZzu krajiny je nehmotna kategoria, ktora sa vel'mi tazko buduje. Posobi
na nu vel’ké mnozstvo Cinitel'ov, ktoré mézu budovanie pozitivneho vnimania krajiny ovplyvnit
aj negativne. Je preto potrebné, aby sa dokazala s narodnou znackou stotoznit’ vac¢Sina obyva-
telov. Z toho dévodu sa musi narodna znacka zakladat’ na pravde, teda musi byt doveryhodna
aj pre domace obyvatel'stvo i zahrani¢nu verejnost. Z hladiska efektivity je dolezité, aby bola
jedine¢na a jasne diferentna od inych znaciek $tatov, no v neposlednom rade musi byt atraktivna
a pritazliva. Slovensko ako samostatny Statny Gtvar by malo mat’ vybudovanu znacku Slovenska
a na zaklade nej budovat’ jedine¢ny imidz krajiny. MZVaEZ SR v kontexte budovania znacky sa
upriamilo na Styri zakladné okruhy hodnét, na ktorych Slovensko stoji a ktoré st definované ako
charakteristiky brandingu Slovenska:

- svojraznost’,

- vitalita,

- rozmanitost’,

- vynachadzavost’.

V ociach zahrani¢nej verejnosti sa Slovensko vnima ako krajina so silnym pribehom; je kraji-
na, ktora nasla svoju stabilitu, ¢o vyvolava uznanie a reSpekt. Pre Slovensko je to vyzva, aby sme

13 ADAMCOVA, J.: Kli¢ je doma pod rohozkou. Vznik, zékladni ikoly a postupna realizace jednotné prezentace Ceské
republiky. In PAVLU, D. (ed.): Marketingovd komunikace a image. Zlin : Mal4 edice FMK UTB/5, Univerzita Tomase
Bati ve Zling, Fakulta multimedialnich komunikaci, 2006, s. 45.
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tento silny pribeh aktualizovali.'"* Hodnota vitality Slovenska sa odvija od historickej schopnosti
prezit, od hizevnatosti a adaptability obyvatelov. S vitalitou ide ruka v ruke sila, zdravie origi-
nalita, prirodzenost, schopnost’ adaptacie ako dokaz zivotaschopnosti. Hoci je Slovenska repub-
lika izemne mala, je pre fu priznacna hodnota zachovavajica jednotu v rozmanitosti regionov
Slovenska. Tato jednota v rozmanitosti evokuje potencial k inovacii, k neCakanym a svojraznym
kombinaciam, predznamenava nové stretnutia, konfrontacie a dial6g. Ked’ze hovorime o znacke
Slovenska a o prezentacii krajiny aj s moznym ocakavanym ekonomickym zretel'om, v pripade
rozmanitosti mozno hovorit’ aj o kultirnej a prirodnej diverzite, ktora ma potencial pre cestovny
ruch. Atribtt vynachadzavosti je zasa dosledkom uz spominanych a definovanych hodnét. Potre-
ba prezit’ a vynajst sa rozvinula v vSetkych obyvatel'och Slovenska schopnost’ prinasat’ priklady
pozitivne formovanej komunikacie . Teda uz nehovorime iba o Styroch zakladnych a nemennych
hodnotach, komunikaénych ramcoch, alebo mame na mysli také ideové ramce, ktoré definuje
mnozstvo drobnych charakteristik a ich prepojeni.’ Hoci je Slovensko mala krajina, predsa je
este stale malo znama nielen v o€iach zahranicia. Aj to je jedna z deviz, na ktoré je mozné na-
zerat' ako na moznost’ pozitivneho presadenia sa Slovenska. Slovensko je teda krajinou, ktora
mdze prekvapit, ako nieco neobjavené, teda ma silny potencial. V tejto faze vytvarania brandin-
gu boli primarnou vyskumnou metddou expertného timu (Marian Timoracky, Ol'ga Gyarfasova,
Jozef Batora) skupinové diskusie alebo fokusové skupiny, ktoré prebichali v obdobi maj — jul
2013. Siestich diskusnych skupin sa za¢astnilo 45 Géastnikov z roznych segmentov spolo¢nosti
(odbornici, kreativci, zurnalisti, Studenti, pracovnici ministerstiev, pracovnici cestovnych agen-
tur a podobne). Vysledkom tychto diskusii bol vyber interpretacii Styroch zakladnych hodnét,
ktoré skupina navrhla na celospolocensku diskusiu. Vybrané posolstva motivovali k tvaham
o tom, aky by mal byt’ branding Slovenska. Bolo zadefinovanych 40 interpretacii spominanych
klai¢ovych hodndt, napriklad autentickost, emocionalnost’, prirodzeny autenticky folklér (na-
priklad aj spajanie tradi¢ného s modernym), mnoho kontrastov na malom tizemi, priesecnik ci-
vilizacii, progresivna krajina, kde sa stale nie¢o deje, adaptabilnost’, inovativnost’, Sikovnost’,
ambicidznost’ a podobne.

Otazka brandingu krajiny musi nevyhnutne smerovat’ aj dovnutra, na domace obyvatel'stvo
— teda ako Slovensko a jeho obyvatelia vnimaju seba a svoju krajinu. Verejna diskusia a komu-
nikacia o budovani a tvorbe znac¢ky nevyhnutne musela spifat’ kritérium otvorenosti a trans-
parentnosti, pretoze sa tato problematika tyka vsetkych obyvatelov Slovenska. Diskusia bola
realizovana v obdobi od jula — decembra 2014 a prebichala v ramci internetového portalu www.
brandingslovenska.com. V uvedenom obdobi internetové sidlo navstivilo takmer osemtisic nav-
Stevnikov z toho pétsto registrovanych uzivatelov vyplnilo Strukturovany dotaznik. Jednym
z dolezitych zaverov verejnej diskusie bolo, ze viac ako 92 % respondentov zastava nazor, zZe
Slovensko by malo investovat’ do budovania narodnej znacky. Diskutovalo sa o vizualnej stran-
ke prezentacie, pricom najviac respondentov si myslim, Ze by vizualna prezentacia mala vycha-
dzat z farieb trikolory. Dalgie navrhy boli napriklad folklérne Pudové prvky alebo motiv §tat-
neho znaku Slovenskej republiky. Diskusia tiez zohl'adnovala aj identifikaciu vlastnosti, ktoré
podl’a respondentov najviac vystihuju Slovenskt republiku a I'udi, ktori v nej ziju. Respondenti
povazuju za najvystiznejSiu vlastnost’ folklor, ktory je aj vhodnou platformou na prezentaciu

" Tlacova konferencia k priprave brandingu Slovenska. [online]. [2016-09-04]. Available at: https://www.youtube.com/
watch?v=kIRr0ZY GOnw.

'S Branding Slovenska — Od ideového konceptu k posolstvam a komunikdcii. [online]. [2016-09-04]. Dostupné na: https://
www.mzv.sk/documents/10182/12495/BRANDING SLOVENSKA studia_komunikacne posolstva.pdf/675019fa-
077d-45ea-9b38-3b01bb71d566.
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roznorodosti Slovenskej republiky. Dalej je to napriklad Sikovnost’, velka kontrastnost’ na po-
merne malom Uzemi, pohostinnost’ alebo priroda. Respondenti tiez pomerne Casto v suvislosti
s pozitivnym ovplyvitovanim imidzu Slovenskej republiky oznacovali viaceré sti¢asné alebo his-
torické osobnosti.'®

Logo predsednictva Slovenskej republiky v Rade Europskej tinie

Jednym z krokov na ceste k budovaniu narodnej znacky Slovenska a jednotnej prezentacie
Slovenskej republiky v zahranici bolo aj vyhlasenie vyzvy na tvorbu vizudlnej identity sloven-
ského predsednictva v Rade Eurdpskej unie. Participacia na tvorbe loga a komplexnej vizual-
nej identity bola otvorena pre odbornu aj laicku verejnost, ¢im MZVaEZ SR demonstrovalo
odhodlanie nielen intenzivnejSie komunikovat’ s verejnostou, ale ju aj aktivne do délezitych
procesov zapajat. Vitazna vizualizacia a logo reprezentuje Slovenskl republiku poéas predsed-
nictva v Rade EU. Navrhy bolo mozné predkladat’ do 16. marca 2015, vietky navrhy (prihlase-
nych bolo 229 uchadzacov) boli vyhodnotené odbornou komisiou. Nasledne doslo k postupné-
mu spracovavaniu loga a vsetkych nalezitosti, ktoré s tvorbou jednotnej vizualnej prezentacie
a identity suvisia. Na logo a vizualnu prezentaciu sa opravnene kladli vysoké naroky, ked’ze
logo ako také je jednym z najviditel'nejSich aspektov prezentacie slovenského predsednictva.
Vybrané logo slovenského predsednictva bolo prezentované 22. februara 2016. Nielen kvalitné
logo, ale predovsetkym celkové pdsobenie Slovenskej republiky na zahrani¢nu verejnost’ pocas
jeho predsednictva v Rade Europskej unie ma pomoct’ k lepsiemu spoznaniu Slovenskej repub-
liky, ¢o moze mat’ mnoho pozitivnych efektov na viaceré oblasti politického, spolocenského,
ekonomického alebo kultirneho Zivota, ako aj poskytne moznosti pre implementaciu znacky
v povedomi zahranicnej verejnosti.

Z verejnej stitaze napokon vzi§lo vitazné logo'’, ktorého autorom je dvadsat’triroény Student
Vysokej skoly vytvarnych umeni v Bratislave, dizajnér a vytvarnik Jakub Dusicka. Uvedené
logo ,,...obsahuje Specifické slovenské prvky — diakritické znamienka a farby slovenskej trikolory.
Pismo pouzité v logu patri do pismovej rodiny Deva Ideal, ktorej autorom je tiez slovensky dizaj-
nér'®, Logo predsednictva je prezentované ako mladicke a hravé. Princip hravosti sa prejavuje
napriklad aj v tom, ze pri zmene diakritickych znamienok pouzitych v logu je mozné vytvarat
rozli¢né vyrazy tvare a emocie, ked’ze aj tvar Slovenska je dynamicka a mnohoaspektova. Logo
je napaditou minimalistickou grafickou skratkou, je utvorené interpunkénymi a diakritickymi
znamienkami, ktoré su typické pre slovensky jazyk. Logo slovenského predsednictva vyvolalo
po zverejneni viacero protichodnych reakcii. Okrem pozitivnych, to boli aj rozpacité reakcie. Na
socidlnych sietach a v médiach sa objavilo mnozstvo parodujucich grafickych vyhotoveni. Aj
napriek viacerym kritickym i1 kontroverznym reakciam, je podl’a slov ministra zahrani¢nych veci
a eurdpskych zalezitosti Miroslava Laj¢aka logo ,,autentické a jedinecné. Nikto ni¢ podobné
pocas svojho predsednictva nepouzil. Je lahko zapamdtatelné, je velmi jednoduché na pochope-
nie a je tiez svojou podstatou pritazlivé a mozno aj jemne provokativne. Po druhé je absolitne
ludské a univerzalne pretoze vyjadruje ten najpozitivnejsi a najprijemnejsi zo vsetkych pocitov
—usmev a dobri naladu — nieco, ¢o spdja ludi na celom svete a je to univerzalny jazyk. Po tretie,
Je typicky slovenskeé. Jednak je mladicke a dynamické, a dynamika a energia siu aj zakladnou

' Porov. Verejnd diskusia k ,,znacke Slovensko*. [online]. [2016-13-09]. Dostupné na: http://www.mzv.sk/znacka-
slovenska/verejna-diskusia-k-znacke-slovensko .

'7 Obrazok 1

8 Logo slovenského predsednictva. [online]. [2016-09-04]. Dostupné na: https://www.mzv.sk/europske zalezitosti/
predsednictvo v rade eu-logo slovenskeho predsednictva.
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filozofiou nasho predsednictva. Zaroven vyuziva aj nieco, ¢im je slovensky jazyk jedinecny — nasa
interpunkcia. (...) Po Stvrté je nepochybne eurdpske, pretoze pozitivna energia, ktora z tohto loga
ide, symbolizuje nds kladny vztah k Eurdpskej vunii. “"°

Namiesto zaveru - Znacka Slovensko

Cesta k vytvoreniu zaujimavej, atraktivnej a hodnotnej znacky Slovensko, ktora by mala
pomdct’ Slovensku republiku jasne a 'ahko identifikovat’ v zahranici, je dlha a zlozita. Rovnako
zlozité je aj jej uplatiovanie v prezentacnej a diplomatickej praxi. Tento problém vsak Gzko
suvisi s jednotnou prezentaciu v zahranici. Potencial Slovenska teda stoji na Styroch zakladnych
bodoch, ktorymi st roznorodost’, vynachadzavost’, vitalita a autentickost’. Potencial Slovenska
,,...thvie najmd v kreativite, ktora je chapana ako aplikovand imagindcia, inteligencia, vyna-
chadzavost a schopnost ucit sa za pochodu. Slovensko v tomto duchu vnimame ako krajinu
vo vyvoji, autentickii krajinu, krajinu protikladov, ako koncentrovanu strednu Eurdpu, krajinu
inovdcii, krajinu schopnu adaptacie, ako krajinu zaujimavych ludi ¢ pozitivnych prekvapeni ™.
Podrobné rozpracovanie pribehu a idey znacky Slovensko ako krajiny dobrych napadov — Good
idea Slovakia bude predmetom ingj Stidie.

s
SKee* EU2016
v

Slovenské predsednictvo
v Rade Eurdpskej Unie

Obrazok 1 Logo slovenského predsednictva v Rade Europskej unie
Zdroj: www.europedirectsnv.eu [cit. 4. 9. 2016] Dostupné na: http://www.europedirectsnv.eu/?p=4655
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Country Brand Building - Nation Branding

The paper deals with the creation and building of a country image by means of the national mark or the so-called
nation branding. Forming the country brand with the emphasis on international impact is a part of the foreign policy
operation of particular states. In the article we will define the theoretical issues of building the national brand identity and
focus on its final perception on several levels. The national brand resembles one of the marketing communication and
promotion tools of individual states in the international environment, which aims to influence the positive perception of
the country abroad. In the article we will also, marginally, present the current situation connected with forming a country
image and national brand with the focus on The Slovak Republic.
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