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Interkultirna komunikacia

z angl. intercultural communication. Vedecka disciplina, ktora skama stvislosti medzi
jazykom a kultarou, interakcie medzi 'ud’'mi a/alebo skupinami s r6znym kulturnym pozadim,
ateda isposob vnimania a Chapania sveta v roznych etnickych, rasovych, ¢i nabozenskych
spoloCenstvach. Jej cielom je zefektivnit komunikaciu medzi osobami alebo skupinami.
Interkultarna komunikacia sa zameriava na zvySovanie interkulturneho povedomia a zdoraziuje
vnimanie v dvojitej perspektive, ¢im sa metodicky priblizuje k prekonavaniu kultirnych
rozdielov. Tato komunikacia je determinovana Specifickostami jazykov, kultur, mentalit
a hodnotovych systémov komunikujicich partnerov.

Impulzom pre vznik interkultirnej komunikéacie ako vednej discipliny v Sestdesiatych
rokoch 20. storoCia boli problémy existujuce v severoamerickom kontexte (USA, Kanada)
spdsobené imigraciou a potrebou formovania multikultirnej spolo¢nosti. Definovat tento pojem
pritom nie je vobec jednoduché, ked’ze existuje obrovské mnozstvo réznorodych defini¢nych
okruhov, ktoré interpretujt interkulturalitu a interkultrnu komunikaciu podl'a svojich potrieb
(napr. interkultirna komunikacia v ekonomickej sfére, interkultirna pedagogika, interkultirna
filozofia, interkultirne orientovana a kultiirne porovnavacia psychologia apod.)

Vychodiskom pri skimani interkultirnej komunikacie by mali byt najmaé tri suvisiace pojmy:
kultira, komunikacia a interkulturalita. Pojem interkulturalita vychadza podl'a W. Welscha
(1995) ztradi¢nej predstavy o kultirach ako akychsi ostrovoch, striktne limitovanych
a oddelenych entitach, ktoré sa mézu navzajom ignorovat’, podcenovat’, bojovat proti sebe alebo
naopak, snazit’ sa porozumiet’ si, vymieiiat’ si vzajomné hodnoty, modely a spdsoby spravania.
Koncept interkulturality hladd spdsob koexistencie tychto odlisSnych kultar a spdsob
komunikacie medzi nimi. Intenzivnejsie kultirne kontakty podla tohto modelu prispievaji
k vzdjomnému poznavaniu a znizuji pravdepodobnost’ konfliktov. To je iloha v aktualnej faze
svetovej globalizacie a najmi v sti€asnej spajajicej sa multikultirnej Eurdpy vel'mi naliehava.
V doésledku toho sa medzi vyrazmi pouzivanymi v sociadlnej komunikacii Coraz CastejSie
pertraktuje adjektivum multikultirny ako reakcia na rozmanitost’ spolo¢nosti, pohyb 0sob
a pohyb kultirnych hodnoét. Prakticky permanentne dochadza ku kontaktom s prislusnikmi inych
narodov, etnik, kultur, a to ako k stykom priamym alebo sprostredkovanym. Preto sa na procesy
globalizacie akazdodennej interkulturnej komunikacie v medzinarodnych, politickych,
kultarnych, hospodarskych, diplomatickych a inych oblastiach neustale upriamuje pozornost’.
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Tento typ komunikacie presahujici hranice domovského $tatu, prinaSa okrem mnozstva pozitiv
akymi su napr. kultirne obohacovanie, spozndvanie cudzich kultdr, vzdeldvanie,
demokratizacia, spolupraca, sloboda prejavu aj negativne javy — ako napr. konflikty
a nedorozumenia, ktoré moézu viest' k destruktivnemu vyvrcholeniu vo forme vojenskych
a teroristickych utokov.

V kontexte interkultarnej komunikacie st za najv§eobecnejsiu uroveii kulturnych rozdielov
ovplyviiujuce l'udské spravanie povazované napr. tieto kontrastné dimenzie (G. Hofsteede):
miera kolektivizmu (kolektivizmus je typicky pre spolo¢nosti, v ktorych st jedinci od narodenia
silne integrovani do stdrznych socidlnych skupin; pre individualistické kultiry je priznacny
akcent na jednotlivca, jeho nezavislost’, slobodu a zodpovednost’); prevaha maskulinnych alebo
feminnych hodnét (v maskulinnej spolocnosti st socialne roly muzov a Zien jasne odliSené, vo
feminnej spolo¢nosti sa tieto roly prekryvaju; vel'ka alebo mala snaha vyhnut’ sa riziku a neistote
(ide o mieru, v akej sa ¢lenovia institcii a organizacii v danej spolo¢nosti citia byt ohrozeni
neistymi, nezndmymi a nevypoditatelnymi situaciami a pod.)

Pri kazdom kontakte s prislusnikmi inych etnik je preto nesmierne ddlezité vediet' spolu
navzajom komunikovat. V désledku toho je pre moderné vedné odbory nevyhnutné zaoberat’ sa
otazkami interkulturality, interkultirnej komunikacie, vzajomného porozumenia, interkultirnych
kompetencii, interkultirneho vzdelavania a interkultirnej vychovy.

Ciel'om interkultirnej komunikacie by tak malo byt hl'adanie to, l'udi spaja bez toho, aby sa
pritom ignorovali alebo naopak zdéraziiovali rozdiely medzi nimi.
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