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Na pomedzi faktov a emécii: Sondaz do vzt’ahu rizika a jeho
interpretacie na priklade medializacie pandémie
ochorenia COVID-19
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Abstrakt

Prispevok sa venuje problematike miery spolo¢enského strachu pod vplyvom informaéného
zahltenia, v ramci ktorého sa jedinci vystavuju svetu emocii. Snazi sa ozrejmit’ ako mechanizmus
dezinformacii nachadza zivnu pddu v skutonom spoloCenskom riziku. Taktiez sa usiluje
poukazat’ na dolezitost’ interpreticie udalosti v kontexte tedrie sebanaplitujuceho sa proroctva
sociologa Roberta Mertona. Autorka akcentuje predovsetkym existenciu informaénych bublin
a Sirenie hoaxov, ktoré mézu negativne vplyvat’ na priebeh udalosti a potencialne sa stavaju
akceleratorom iracionalneho konania.
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Uvod

Nemecky sociolog Heinz Bude vo svojej knihe Spolocnost strachu uvadza: ,,Kto chce
porozumiet situdcii v spolocnosti, musi nechat prehovorit skiisenosti ludi, ktori v nej Zijui.*! Na
prelome rokov 2019-2020 sa v celosvetovom meradle objavila epidémia respiracnej choroby
COVID-19. Z ¢inskeho mesta Wu-chan sa toto infek¢né ochorenie vel'mi rychlo rozsirilo az do
Eur6py a celkovy pocet nakazenych vo svete narastol na 7,280,088 T'udi. K umrtiu doSlo
v 412,053 pripadoch a zotavenych je 3,591,160 jedincov.? Svetova zdravotnicka organizicia
(WHO) vyhlasila globalny stav nudze a vicSina krajin tak pristipila na mimoriadne
bezpecnostné opatrenia. Zdravotny systém celi nevidanému tlaku, zatial’ ¢o zivot v mnohych
inych spolocenskych odvetviach sa zdanlivo zastavil. Okrem toho vo vzduchu visi hrozba
ekonomickej recesie, v dosledku rapidneho poklesu aktivit v obchode a sluzbach.

Vzhl'adom na aktualnost’ témy nie je jednoduché zhodnotit, ¢i dokonca predpokladat’ vyvoj
veci, no predmetom tejto sondaze nie je posudenie samotnej pandémie.

H. Bude na strankach svojej Stidie hovori o strachu ako o principe, ktory nepozna socialne
hranice: ,,Clenovia spolocnosti sa prostrednictvom pojmov strachu dorozumievajii o stave svojho

! BUDE, H. Spolocnost strachu. Krasno nad Kysucou: Kaligram/Absynt, 2019, s.11.
2 Stav k 9.6.2020. Zdroj: https://www.worldometers.info/coronavirus/
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spolunazivania: kto sa posuva dalej a kto zostava; kde su trhliny a kde sa otvaraju cierne diery;
¢o sa nendvratne strdca a co sa nateraz azda este udrzi. Pojmami strachu si spolocnost sama
hlada pulz.“ Hoci Bude preskimava skor problematiku socidlneho strachu, v jeho slovach
mdzeme najst vSeobecne platné poucenie. Ako uvadzame v §tudii na tému skupinovej
polarizacie, na§ zmysel pre realitu sa prirodzene riadi informaciami, ktoré mame v dany moment
k dispozicii. Najvacsiu pozornost’ potom pochopitel'ne putaju udalosti, vymykajuce sa beznému
kazdodennému stereotypu.® Utvaranie postojov je teda do nezanedbatelnej miery podmienené
obrazmi, ktoré vidame v médidch a pokial sa objavi Cosi radikalne vybocujuce zo Sedého
priemeru, okamzite to prenikne do ohniska nasej pozornosti. Takato udalost’, napriklad globalna
pandémia, je medidlne atraktivna, v doésledku ¢oho vydatne napifia obsahom spravodajské
platformy, rozmanité weby, portaly, blogy ¢i diskusie (internetové aj tvarou v tvar). Nehovoriac
o problematike dezinformadcii, ktoré sa v kombinacii so vzbudzovanim strachu stdvaju mocnou
zbraniou v hybridnych konfliktoch.

Vdaka kultire konektivity sa vzajomne prepajame, spolupracujeme a vyhladavame
informacie. Tato technologicka prednost’ doby sa vSak pol'ahky stdva kamenom turazu, ked’ sa
k slovu dostane skupinova polarizacia. Informacné a socidlne bubliny potom jedincov uzatvaraji
do komnat ozvien, v ktorych sa pretrvavajuce postoje rovnako zmyslajucich l'udi este viac
prehlbuju. Ak sa k rétorike akcentujucej riziko a nebezpecie prida hrozba s redlnym zakladom,
skupina zjavne neodvratne prepada do hlbokej uzkosti.

V tejto studii budeme so zretelom na vysSie uvedené kontexty reflektovat’ interpretaciu
celospolocenskej pandémie, ktord vyustuje aj do neprimeranych prejavov kolektivneho
spravania. Chceli by sme poukazat’ na problematiku medializécie celej situacie, ktora sa moze
manifestovat’ v ,nezdravej ochote okamzite sa poddat podnetu a prepadnut panike. Tento
faktor zakotveny v tedrii sebanapliujiiceho proroctva (R. Merton) sa napokon stava, ako sa
pokusime ozrejmit’, omnoho va¢S§im nebezpecenstvom, ako povodny zdroj strachu.

Na uvod je potrebné zdoraznit, Ze cielom tejto Stidie nie je spochybnovat’ ¢i bagatelizovat
riziko ani odportcania a opatrenia, ku ktorym spolo¢nost’ pristipila.

Argumenticia verzus strach

»Koronavirus moze prezivat’ aj na peniazoch, varuje WHO,* znie titulok k ¢lanku jedného
znameho slovenského spravodajského portalu na internete.* ,,Pozor, WHO varuje: Koronavirus
moze prezivat aj na PENIAZOCH!*“ upozornuje dals§i apre doraz pridava kapitalky
i vykri¢niky.® V samotnych ¢lankoch sa potom dozvedame, Ze virusové &astice vo vieobecnosti
prezivaju na infikovanych predmetoch niekol’ko hodin a dokonca dni, preto je potrebné dokladne
si umyvat’ ruky. Néasledne autor konstatuje: ,,Ako dlho vsak dokaze koronavirus prezit na

3 OLEJAROVA, A. Styri poznamky k diskurzivnym aspektom skupinovej polarizacie v dosledku
posobenia novych médii. In: Megatrendy a média 2019. Digital Universe. Trnava: Univerzita sv. Cyrila
a Metoda v Trnave, 2019, s. 321

4 HRUBA, Z. Koronavirus moze prezivat aj na peniazoch, varuje WHO. Publikované dia: 9.3.2020.
[online]. [20.3.2020]. Dostupné na: https://www.webnoviny.sk/vzdravotnictve/koronavirus-moze-
prezivat-aj-na-peniazoch-varuje-who/

5 Pozor, WHO varuje: Koronavirus méze prezivat aj na PENIAZOCH!. Publikované dia: 9.3.2020.
[online]. [20.3.2020]. Dostupné na: https://wwwl.pluska.sk/spravy/koronavirus/pozor-who-varuje-
koronavirus-moze-prezivat-aj-peniazoch/2
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povrchoch vrdtane bankoviek, zatial' vedci spolahlivo nepreskimali.“® V zavere toho istého
¢lanku sa napokon docitame, ze: ,,Aby virus hostitela infikoval, musi preniknut aj cez dychact
system a jeho imunitné mechanizmy. Expertka vysvetluje, Ze na kovovych minciach virusy dlho
nepreziju, a ani po platbe bankovkami podla nej nemusime podliehat panike, dokym niekto
bankovku nepouZije na kychanie namiesto vreckovky.*” Z pokusov Nérodného institutu zdravia
(NIH) a amerického Centra pre kontrolu a prevenciu chordéb (CDC) sa ukazalo, ze na oceli
a umelohmotnych materialoch sa virus udrzi skuto¢ne aZz 72 hodin.® Zmienené &lanky viak
pochadzaju z 9. marca 2020, teda z obdobia, kedy este tato informacia zndma nebola. Je nutné
zdoraznit, ze hoci c¢lanok pracuje s pravdivymi informéciami, nadpis, ako aj samotné
koncipovanie textu, sa skor priblizuju inscenaénym postupom bulvarizacie, na tikor vecného
a jednoznac¢ného posolstva.
Do tejto kategérie spadd aj storoCiami Aktidinges

preverend stratégia bulvarnej  zurnalistiky. @ 50 min - @

»Navnada“ v titulku alebo jej modernejsi
anglicky ekvivalent read-bait pripadne click-bait
apeluje na prirodzena Tudski zvedavost.
Povzbudzuje recipienta kliknut' na ¢lanok ¢&i
kapit’ noviny. U bulvarnych platkov s vysokou
frekvenciou pouzivania tejto metddy si recipient

Vse o pandemii koronaviru sledujeme on-line
http://aktin.cz/oceURG.

navykol, Ze za provokativnym, Sokujlicim EE3 v Polsku na koronavir
a expresivne ladenym titulkom sa obvykle skryva zemrela 27leta Zena, ktera
malo vyznamnd, alebo dokonca nepodloZend neméla dalsi zdravotni
informacia. Read-bait je v mnohych pripadoch problémy
neskodny, no aj tak nepatri ku korektnym .

~ . . . . Prymula fekl, ze plany v celkovém souctu
spdsobom informovania, pretoZe obsah Ccasto poditaji s 16 tisici nakazenymi, strop by
nekore$ponduje s titulkom. Novinarska etika podie néj mél pfijit v poloviné dubna
aprax su vSak dve rozdielne veci, v dosledku Schillerova: Schodek rozpoctu letos
¢oho read-bait v rozmanitych podobach najdeme Ll
nie len vbulvari, ale aj v seribznom o

spravodajstve. Tu vstupuje do hry ¢osi u¢innejsie
ako senza¢né nadpisy — emocie. Clanky, ktoré
v Iud’'och dokdzu vyvolat emociondlnu odozvu SO 133
funguju ako kotva v nasej pamiti. Je ale potrebné
mat’ na zreteli, ze pod vplyvom tychto praktik
v serioznych médiach hlavného pradu moze
skresl'ujuci titulok a obsah prehlbovat’ strach,
neistotu dokonca ztfalstvo.

82 komentarov + 31 zdielani

Obrazok 1
Zdroj: aktualné.cz [cit. 20.3.2020]
Dostupné na:
o . https://www.facebook.com/Aktualne.cz/pho
20.  marca 2020  zverejnil  seridzny o5/ 176341844386/10157368496419387/2
spravodajsky online dennik Aktualné.cz kratku type=3&theater

informaciu o tom, Ze v Pol'sku koronavirusu

6 Ibid.

7 Ibid.

8  Minita po minite. Publikované dha: 12.3.2020. [online]. [20.3.2020]. Dostupné na:
https://dennikn.sk/minuta/1796901/
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podl'ahla 27-ro¢nd zena, ktord netrpela ziadnymi zdravotnymi problémami. (Obrazok 1) Podla
informacii Svetovej zdravotnickej organizacie (WHO) su totiz prave vek a predchadzajici
zdravotny stav pacienta dolezitymi determinantami priebehu ochorenia. Z pol'skych médii sa ale
dozvedame, ze mlada Zena, ktora sa nakazila od svojej matky, mala za sebou porod. Skuto¢ne
bola infikovana koronavirusom, no za pricinu smrti lekari oznacili sepsu, ktora sa objavila po
porode.’ Mlada Zena tak sice nemala predchadzajuce zdravotné tazkosti, ocitla sa viak v situdcii,
ktora jej zdravotny stav dramaticky skomplikovala. To sa uz z kratkej spravy aktualné.cz Eitatel
nedozvie. V praxi sa stretivame s osvojovanim si tzv. sound-bite kultiry, ktora v médiach kladie
doraz na nepretrzity cyklus vypliiania 24 hodinového denného bloku na tkor hibkového
spravodajstva.

V pripade koronaviru rozsiala medializacia informacii zac¢ina do znacnej miery stazovat
schopnost’ rozliit, ktoré spravy st prinosné. Na zaklade prebichajucich udalosti mézeme teda
konstatovat, Ze paralyzujici strach postupuje rychlejSie ako virus samotny, ¢im vyrazne
komplikuje pracu zdravotnikov zméitenym, nedisciplinovanym a nezodpovednym spravanim
jedincov.

Apel na strach neraz stoji nad akoukol'vek argumentdciou a zvlast pokial je clovek
obklopeny desiatkami sprav za den, ktoré jednoducho vybiuji emoécie expresivnymi vyrazmi
i fotografiami plynovych masiek, sanitiek ¢i poloprazdnych regalov s potravinami. Paradoxny je
ale nedostatok informacii ako aj, dnes uz obvykly, problém kredibility a relevantnosti. Teoretici
komunika¢nych technologii Miriam Metzgerova a Andrew Flanagin upozoriiuju pri
problematike spolahlivosti digitalnych informacii na existenciu tzv. vyrovnavacieho efektu. Ten
zapric¢inuje, ze jedinec ma tazkosti vidiet' rozdiel medzi sponzorovanym a nesponzorovanym
obsahom v médiach, a teda vSetky spravy vnima v jednej rovine doveryhodnosti, najmé vd’aka
podobnému formatu.!® Tento princip je aplikovatelny aj v pripade hoaxov, ktorym sa v krizovej
spoloCenskej situdcii nesmierne dobre dari. Uvedeny fenomén je snovymi médiami
neodmyslitel'ne spojeny a odkazuje k mystifikacii, podvodu alebo poplasnej sprave. Medzi jeho
charakteristické znaky patri uz spominany apel na emocie, za¢inajuci ,,click-baitovym® titulkom.
Zvedavost’ vyvolava skrze zveli¢enie, Skandalizaciu, zavadzanie a idernt formulaciu. Snazi sa
presviedcat’ neodbytnou naliehavost'ou a vyhrotenim, ale samozrejme pod patronatom autority
anonymnych expertov. Nakoniec prichddza obvykle svyzvou na dalSie =zdielanie.
Demonstrativnym prikladom je hoax zo socialnych sieti, ktory radi, aby sme kazdych patnast’
minit konzumovali tekutiny. Tie totiz splachnu virus dolu pazerakom, kde ho usmrtia zalido¢né
kyseliny. (Obrazok 2) Sprava sa §iri vo viacerych jazykovych mutaciach, ¢im sa radi do
panoptika absurdnych ,zarucenych® postupov prevencie. V nom modzeme najst’ napriklad
cesnak, striebro, bielidlo i horacu vodu. Medzi zdravie ohrozujice myty potom patri aj oCista
tela v chlore, alkohole ¢i s pomocou UV lampy.

° Kolejne przypadki koronawirusa w Polsce. 27-letnia kobieta nie Zyje. Publikované dia: 20.3.2020.
[online]. [20.3.2020]. Dostupné na: https://zdrowie.wprost.pl/koronawirus/10308091/kolejne-przypadki-
koronawirusa-w-polsce-27-letnia-kobieta-nie-zyje.html

10 METZGER, J. M. — FLANAGIN, J. A. Credibility and trust of information in online environments: The
use of cognitive heuristics, In Journal of Pragmatics [online]. 2013, 59(B), 210-220 [3.1.2019] . s. 212.
Dostupné na internete: :http://dx.doi.org/10.1016/j.pragma.2013.07.012.
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Pri tomto kontexte sa nedd opomenut’ problematika kyberchondrie, ktord sa povazuje za
modernt formu hypochondrie. Jej prejavy spocivaju v horackovitom hladani diagnézy
na internete, ktoré vSak spdsobuje narast tizkostlivych jedincov. Nevidany zaujem o priznaky
choroby vedie ¢loveka v hypertextovej sieti k stale zdvaznejsim a desivej§im vysledkom. Podl'a
psychologicky Zdeiiky Zidkovej: ,.Zdravotnickd osvéta na internetu zdiiraziuuje zdravi jako
prioritu v duchu hesla soucasné doby, které propaguje jako nejvyssi hodnoty dokonaly zdravotni
stav, bezchybny vykon, rozvijeni osobniho potencialu. Vede lidi k tomu, Ze tato kritéria prejmou
do svého hodnotového Zebricku a snazi se riiznymi rychlymi, nékdy az udajné zazracnymi
prostiedky ziskat zdravi a silu“'' Za problém povazuje aj zahltenost informaciami
zdravotnickeho charakteru, ich radenie podl'a frekvencie vyhl'adavania, ale aj to, Ze dany obsah
nezohladiiuje osobni anamnézu jedinca.'> K vieobecnym odporufaniam teda patri
vyhl'adédvanie informacii na strankach
zriadenych oficidlnymi organizaciami.
NavySe v pripade koronavirusu zatial
neexistuje liek ani vakcinacia, ¢o je podla
vsetkého jednym z vyznamnych faktorov
stupiiujuceho sa strachu. Clovek tak hl'ada
nadej v predstave, Ze postupujiucu nakazu
zastavi horuci kupel' alebo chladné
pocasie.

Dalfou vecou, ktord nam utkvie

o uca rada od japonskych lekarov, ktori sa sy v: , s .
v pamiti a okamzite uptta pozornost’ st

zaoberaju pripadmi COVID-19:

Kazdy by mal dbat na to, aby tsta a krk boli
vihké, nikdy SUCHE. Kazdych 15 minut sa

napite aspon niekolko diskov vody. PRECO? Aj
ked' sa virus dostane do ust ... pitnd voda alebo

iné tekutiny ich splachnu dolu pazerakom do
Zalidka. Akonahle je v Zalidku ... vase
Zaludocné kyseliny vSetky viry usmrtia. Ak
nebudete pravidelnejsie pit dostatok vody ...
virus moze preniknut do priedusiek a do plic.
To je velmi nebezpecné.

Mozno budete chciet informaécie posielat a
zdielat s rodinou, priatelmi a vetkymi.

o Pagisamito () Komentovat £ Zdiefat

Qa5

Obrazok 2

Zdroj: Facebookova stranka Hoaxy a podvody -

Policia SR [cit. 8.3.2020] Dostupné na:
https://www.facebook.com/hoaxPZ/

vizualne stimuly. Pre hoaxy su pomerne
charakteristické fotografie a videa, ktoré
nesuvisia s obsahom ¢lanku, pochadzaju
z iného C¢asového obdobia, inej krajiny
alebo udalosti. Ceska televizia upozoriiuje,
7e koronavirus ovlada medialny priestor,
v ktorom nezriedka ¢ihaji prave takéto
podvody. Poukazuje napriklad na video,
udajne pochadzajuce z epicentra nakazy
v ¢inskom meste Wu-chan. Zaznam
zobrazuje, ako obyvatelia beru Utokom
supermarket, avSak v skutoCnosti ide
o reklamny spot vzniknuvsi dva mesiace
pred vypuknutim epidémie. Dal3im
prikladom st zdbery masovych hrobov,
ktoré nesuvisia s koronavirom, ako sa nas
snazia presved¢it, ale su vynaté z filmu

" HRADECKA, L. Kyberchondrie aneb Hypochondrie ,,na siti*. Publikované dia: 9.4.2010. [online].
[20.3.2020]. Dostupné na: https://zdravi.euro.cz/clanek/sestra/kyberchondrie-aneb-hypochondrie-na-siti-

450945
12 Tbid.
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Nékaza.'* Napokon spomenieme este dokument s ndzvom Skutocné pozadie koronavirusu, ktory
deklaruje, Ze aktualne dianie je vysledkom snahy o vyl'udnenie planéty. V desatminitovom
videu najdeme aj d’al$ie tvrdenia, ktoré obvintuju Svetovi zdravotnicku organizaciu (WHO)
i farmaceuticky priemysel zo sprisahania proti obyvatel'stvu. Co je vSak najddlezitejsie ,
pochybny dokument vznikol v roku 2009 a tyka celkom iného kmena virusu. Vystupuje v lom
aj znamy americky ,kon$piracny* teoretik Alex Jones, priCom sa video na socialnych sietach
§iri zo slovenského webu Badatel.net.'

Dennik Zem&Vek na svojom webe zverejnil spravu, ze: ,,[...] koronavirus moéze byt
selektivnou biologickou zbrariou namierenou na Cinu.“ Autor ¢lanku vychadza z predpokladu,
ze niektoré krajiny disponuju biologickymi zbranami a tiez z akejsi $tidie ¢inskych vedcov. Ta
totiz proklamuje, Ze pre aziatov je koronavirus omnoho nebezpeénejsi ako pre I'udi bielej rasy. '

,Nie je to konecny dokaz, ale prinajmensom znepokojiva skutocnost, naznacujuca, ze by
Mohlo ist o selektivnu biologickii zbran, urcemi na rozsievanie smrti medzi Cirianmi. I ked’
oficialne Ziadna mocnost nepriznava, ze by takéto zbrame vlastnila, o moznosti vyvinut
mikroorganizmy, zabijajuce len ludi urcitej rasy ci etnickej skupiny, sa diskutuje uz od
90. rokov,“ konstatuje autor. Podobny obsah najdeme na webovom portali Aeronet.cz, ktory
informuje, e koronavirus je namiereny na &inskych muzov, konkrétne vojakov.'® Web
Hlavnespravy.sk sa pre zmenu odvolava na rusky web life.ru, ktory uvadza, ze podl'a vojenského
experta Kon$tantina Sivkova mdZe byt koronavirus biologickou zbrafiou vyvinutou USA.!7

Na tychto prikladoch sa ukazuje, ze tazisko problému nespoéiva len v nedostatocnej
medialnej gramotnosti, ale aj v informacnej presytenosti, ktorda komplikuje recipientovi
orientaciu. Nie je tak jednoduché rozpoznat’ povahu spravy, obzvlast pokial si jedinec nemoze
byt isty, ¢i sa jedna o Ucelové zavadzanie, Zart, nedorozumenie alebo snahu ociernit’ svojho
nazorového oponenta obvinenim ,,z Sirenia hoaxov®. Tato komplikovana situdcia napriek
vSetkému, neobchadza ani oficidlne autority a o to je vicSia neistota recipienta, ked’ pride
na validitu informacii.

Do povedomia verejnosti sa na zac¢iatku marca 2020 dostal facebookovy status podpredsedu
Slovenskej narodnej strany Jaroslava Pasku.

13 S koronavirem se §ifi i hoaxy. Dezinformdtori pouZivaji zabéry z filmii i reklam. Publikované dna:
29.2.2020. [online]. [20.3.2020]. Dostupné na: https://ct24.ceskatelevize.cz/specialy/newsroom-
ct24/3055508-s-koronavirem-se-siri-i-hoaxy-dezinformatori-pouzivaji-zabery-z-filmu

14 NUTIL, P. Hoax: Skutecné pozadi koronaviru. Publikované dia: 5.3.2020. [online]. [20.3.20200].
Dostupné na: https://manipulatori.cz/hoax-skutecne-pozadi-koronaviru/

1S BENKA, M. Koronavirus méze byt selektivnou biologickou zbrariou, namierenou na Cinu. Publikované
dna: 5.2.2020. [online]. [20.3.2020]. Dostupné na: https://zemavek.sk/koronavirus-moze-byt-selektivnou-
biologickou-zbranou-namierenou-na-cinu

16 Novel Coronavirus 2019-nCov celi podezieni, Ze miiZe jit o prototyp biotechnologické zbrané zaméirené
prioritné na cinské muze, rozuméj cinské vojaky![...]. Publikované dna: 9.2.2020. [online]. [20.3.2020].
Dostupné na: https://aeronet.cz/news/novel-coronavirus-2019-ncov-celi-podezreni-ze-muze-jit-o-
prototyp-biotechnologicke-zbrane-zamerene-prioritne-na-cinske-muze-rozumej-cinske-vojaky-potvrzuje-
to-studie-6-vyzkumniku-publikovany/

17" Je mozné, Ze koronavirus je biologickd zbraii. Publikované dia: 31.1.2020. [online]. [20.3.2020].
Dostupné na: https://www.hlavnydennik.sk/2020/01/31/je-mozne-ze-koronavirus-je-biologicka-zbran/
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Vinom politik obvinil nemecku
kancelarku Angelu Merkelovu a nemecké
urady zo zadrzania kontajneru, ktory
obsahoval zdravotnicky material
(respiratory apod.) V statuse vSak
neuviedol zdroj, z ktoré¢ho Cerpa zavaznu
obzalobu. Napriek tomu sprava vyvolala
vSeobecné pobtrenie a k 12. marcu 2020
bola zdiel'ana uz takmer 8 400 krat.

Je dolezité mat’ na pamiti, Ze prvy
kontakt s danou informaciou je vzdy
rozhodujiici a wurCuje jej zaradenie
vo vedomi, ¢im tvori kontext, pomocou

ktorého ¢lovek interpretuje  dalSie
informacie. Ide odruh percepéného
stereotypu, ktory implikuje uskalia

silnejSicho ateda zapamitatelnejSicho
prvého zazitku. V kombinacii s apelom na
emocie v spravodajskych komunikatoch
moze dojst bud k posilneniu alebo
oslabeniu dojmu. Okrem paniky sa teda
stretavame aj s bagatelizaciou rizika,
napriklad v podobe presvedcenia, Ze
koronavirus mladych 'udi obchadza alebo
ze ide iba o trochu silnejSiu sezonnu
chripku.

Sebanapliiujice sa proroctvo

Sociolég William Isaac Thomas
svojho ¢asu sformuloval tézu, ze pokial
udia definuj situacie ako realne, stana sa

fix Jaroslav Paska vk Stranka sa mi padi
f. W 9. marca o 0:35 - §

MERKELOWA ZHABALA OCHRANNE PROSTRIEDKY

NASICH ZDRAVOTNIKOV.

Minuty tyZdefi bol pri vybavovani formalit v pristave Hamburg nemeckymi
lradmi zhabany kontajner obsahujici osobné ochranné pracovné prostriedky
(respiratory, a pod.), ktoré boli objednané a uréené pre slovenskeé nemocnice
a zdravotné zariadenia, kvdli ich aklitnemu a kritickému nedostatku na
pracoviskdch, zabezpetujicich lie¢bu pacientov nakazenych koronavirusom.

Nemeckd viada tymto Skandaldznym, arogantnym, egoistickym krokom,
ignorujiicim nielen zakladné pravidio o vol'nom pohybe tovaru v Eurdpskej anii,
ale aj elementarnej l'udskosti a humanitarnych principov, zabranila transportu
nedostatkového, pre nas a nafich zdravotnikov v tomto ase existenéng
ddleZitého, legaine objednaného, aj legaine prepravovaného zdravotnickeho
materialu & sprosto nam ho bez nahrady zostatnila, pre okamZité pouZitie v
Nemecku.

¥ Slovenske] republike nemame vyrobcov Specidlnych asobnych ochrannych
pracovnych prostriedkov, preto sme odkézani len na dovoz.

Ak by =4 kaZda z viad susednych Statov v tejto kritickej situdcii zacala
spravat tak, ako sa zachovala Merkelova (a zhabala pri transporte cez ich
lzemie nasimi nemocnicami objednané Zivotne doleZité ochranné medicinske
prostriedky), tak by sme ostali vodi virusu SARS-CoV-2 absolitne bezbranni,
MiZanie nadej viddy a ministra zahraniénych veci po takomto
bezprecedentnom, nehoraznom incidente, ohrozujicom zdravie a Zivoty
nielen odborného personalu, & virusom nakazenych pacientov v
nemocniénych zariadeniach, ale pri prudko, geometrickym radom sa &iriacej
epidémii aj £iroké masy nadich ludi jg nanzaj nehordzne a neospravedinitzng.
Y/ porovnani s tymto absolitnym ignorantstvom sa vel'mi zviagtne javi, akd
pozornost a Usilie dokazala zadiatkom februara venovat viada na krytie
slikromného biznisu pri leteckom virvoze, aj u nas potrebného zdravotnickeho
materialu do Sanghaja v Cing, ked na komplexné zabezpatenie epidemicke]
ochrany letu nechala zneuzit svoj Statny odborny aparat.

Dalgie informacie k téme:

ideos/835160040

AHIBIT143470206

~.facebook.com/fjaroslavpaska. a100/

n.facebook.com/.../a. 45002224

Obrazok 3
Zdroj: Facebook [cit. 12.3.2020] Dostupné na:
https://www.facebook.com/jaroslavpaska.sk/

redlnymi vo svojich ddsledkoch.!® Sociolog Robert Merton nasledne demonstruje princip
Thomasovho teorému na bankovej Ciernej strede zroku 1932. Uvadza, ze ak dostatocné
mnozstvo klientov uveri povestiam o insolventnosti banky a zareaguje, aj dovtedy prosperujuca
stabilnd bankova institiicia skutoéne nadobudne insolventnost’.!” Podla Mertonovych slov:
wPocdatkem sebenapliiujiciho se proroctvi je nesprdavna definice situace, jez vyvolavd nove
chovani, diki kterému se piuvodene mylna predstava stane pravdivou. Odlisna platnost
sebenapliiujiciho se proroctvi zvéciuje panstvi omylu. Prorok totiz uvddi skutecny priibéh

uddalosti jako doklad toho, ze mél od samého pocatku pravdu.

«20

18 MERTON, R. Studie ze sociologické teorie. Praha: SLON, 2000, s. 196.

19 Ibid., 2000, s. 197-198.
20 Ibid., 2000, s. 199.
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Na konci februara a zaciatkom marca Ceski a slovenski obcania zacali vykupovat’ obchody
arobit si velké zasoby potravin. V tomto obdobi eite Cesko ani Slovensko nemali Ziadny
potvrdeny pripad nékazy, no niektoré média uz vtedy vyzyvali obCanov k nakupu trvanlivych
potravin. Ako uvadza Séfredaktor serveru Hlidacipes.org Robert Biestan vo svojom &lanku, ide
o dokonaly priklad sebanaplitujuceho sa proroctva, ktoré vyhnalo obyvatel'stvo do
supermarketov.2! V sprave z 26. februara 2020 ,,Co délat v piipadé epidemie? Pomohou zdsoby
vody i hotovosti“ na portali iDnes.cz sa piSe: ,,Opusténé ulice, zaviené restaurace a kavdrny,
V nékolika malo otevienych obchodech zdkaznici nardzeji na prazdné regaly a pred lékarnami
se tvori fronty. Tak vypadaji uzaviené oblasti na severu Italie. Jak se pripravit na to, kdyby
podobna situace nastala kviili koronaviru i v Cesku?*** Text vzapiti nabada k vytvéaraniu zasob
napriklad v podobe 20 litrov pitnej vody, no upozoriuje, ze ked’ nastane panika, l'udia vykupia
potraviny.? Fotografie prazdnych regalov zo severu Talianska sa vSak Goskoro zmenili na ¢esku
realitu. Nasledne sa vyrojili ¢lanky informujuce o tom, ako sa 'udia hromadne zasobuju jedlom
a liekmi, doplnené d’al$imi a d’al$imi fotografiami.

Nebezpecenstvo sebanaplnajucich sa proroctiev spociva predovsetkym v iracionalite
konania. Podl'a vS§eobecnych odporticani je nevyhnutné efektivne znizit' mieru prenosu virusu
a to najmd pomocou hygienickych aj karanténnych opatreni. V pripade nadmerného zasobovania
ale dochadza k vyssej cirkulacii nakupujtcich, ktori tak vytvaraji podmienky pre vicsie riziko
infekcie. Paradoxom je teda skutoc¢nost’, ze faktor strachu vhana I'udi do prostredia, kde st hrozbe
vystaveni a zaroven ju podnecuju.

Bfestan v tomto kontexte kritizuje Gpadok zurnalistického a editorského remesla, ako aj
neschopnost’ najst’ mieru v honbe za sledovanostou. Zaroven pripomina, ze: ,,Ve verejném
prostoru se pouzivaji zcela prehnand, vypjata slova, jejichz diisledkem je pravé to, ze kdyz pak
jde skutecné do tuhého, budou pojmy tak vyprdzdneéné, ze uz nebude jak lidi aktivizovat — kdyz
uz by k tomu byl konecné diivod.“** Mdzeme tak napriklad polemizovat’ o tom, kde nachadzat
pri¢iny podceniovania koronavirusu a ignorovania opatreni u niektorych jedincov. Musime vSak
zdoraznit’, 7e funkcia médii v tejto situacii je kluCova pre strategicky boj s pandémiu
prostrednictvom vecného informovania, ale aj pomocou zmierfiovania, nie rozduchavania
uzkosti. Prave ta totiz vedie k iracionalnym rozhodnutiam.

Pokial’ ide o problematiku hoaxov a dezinformacii, podla $tadie s ndzvom Misinformation
making a disease outbreak worse: outcomes compared for influenza, monkeypox, and norovirus
(University of East Anglia) méze kazdé tsilie o zastavenie zdiel'ania ,,fake news* zachranit
Pudské zivoty. Jeden z hlavnych autorov Studie profesor mediciny Paul Hunter konstatuje, ze

2 BRESTAN, R. Kauza koronavirus a selhini ceskych novindiii. Za prazdné regdaly mohou média.
Publikované dia: 28.2.2020. [18.3.2020]. Dostupné na: https://hlidacipes.org/kauza-koronavirus-a-selhani-
ceskych-novinaru-za-prazdne-regaly-mohou-media/

22 VESELA, L. Co délat v pFipadé epidemie? Pomohou zdsoby vody i hotovosti. Publikované dia:
26.2.2020. [online]. [18.3.2020]. Dostupné na:
https://www.idnes.cz/zpravy/domaci/koronavirus-nakaza-who-nemoc-globalni-stav-zdravotni-nouze-
specialni-opatreni-krizova-situace.A200225_135112_domaci_linv

2 Ibid.

24 BRESTAN, R. Kauza koronavirus a selhini ceskych novindiii. Za prazdné regdly mohou média.
Publikované dna: 28.2.2020. [18.3.2020]. Dostupné na: https://hlidacipes.org/kauza-koronavirus-a-selhani-
ceskych-novinaru-za-prazdne-regaly-mohou-media/
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vzhl'adom k vysokej miere cirkulacie Spekulécii o pdvode a povahe virusu, rychlo koluju aj zI¢
rady. Tie takisto dokézu zmenit’ I'udské spravanie smerom k podstupovaniu viéSieho rizika. 2
Na priklade troch infekénych chordb - chripky, monkeypox a norovirusu simulovali autori tejto
stadie Paul Hunter a Julii Brainard hypotetickd epidémiu, skiimajtc vplyv dezinformacii na jej
Sirenie. Na zaklade zisteni sa potvrdilo, ze existuje vysSia pravdepodobnost’ zdielania zlych
odporucani na socialnych sietach, nez overenych informacii zo spol'ahlivych zdrojov. Do ivahy
brali aj premenné ako narusena dovera obyvatel'stva voci autoritam, ¢i vzdjomna interakcia l'udi
v informacnych bublinach.

V pripade socialnych sieti podl'a Zubiaga a kolektivu autorov, ktori publikovali v roku 2016
Studiu spravania sa uzivatelov Twitteru pri Sireni zvesti o spravodajskych udalostiach, sa uz
v prvych minutach neoverené spravy $iria rychlejsie ako tie overené. Z ich vysledkov vyplyva,
ze nepravdivé informacie majl tendenciu byt vyvratené ovel'a neskor (v priemere do 14 hodin)
ako su potvrdené tie pravdivé (priblizne do 2 hodin). Autori konstatuji, Ze je vSeobecne ovel'a
zlozitejSie vyvratit' loz ako potvrdit’ pravdu, pricom takisto poukazuju na sklon uzivatelov
retweetovat’ prvotné neoverené spravy viac nez ich neskorsie potvrdenia alebo vyvratenia.?

Vedci z University of East Anglia vSak testovali aj mozné vychodiska a odhalili, ze
10 percentna redukcia dezinformaénych rad ma pozitivny efekt rovnako ako edukacia 20 percent
populdcie, tak aby boli voéi tymto raddm imtinni.?’

Merton koniec koncov vyzdvihuje moznost’ vzopriet' sa proroctvam: ,,Sebenaplitujici se
proroctvi , které cini z obav realitu, funguje pouze za absence zamérnych instituciondlnich
kontrolnych mechanizmii. Tragicky kruh strachu, socialni pohromy a znovu prizivovaného
strachu je mozno rozbit pouze odmitnutim socidalniho fatalizmu, k némuz vede predstava
nezménitelné lidské piirozenosti.“?® Z toho vyplyva, Ze aj pud sebazichovy manifestujlici sa
v metafore ,,Clovek ¢loveku vlkom* mozno navzdory uvedenym faktorom potlacit’. Aj napriek
vSetkym skuto¢nostiam sa ukazuje, Ze v spoloc¢nosti existuje pocit spolupatri¢nosti a kolektivna
zodpovednost’. Tieto aspekty vSak mézeme rozvijat’, len pokial’ sa budeme usilovat’ racionalne
analyzovat situdciu, hoci sa to mnohokrat zda prinajmenSom nel’ahké.
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On the border of facts and emotions: Probing into relation of risk and it’s
interpretation by exampling medialization of COVID-19 pandemic

Our contribution addresses the extent of social fear under the influence of information
overload that leads to exposing oneself to the realm of emotions. It tries to clarify the process of
misinformation mechanism settling in real social distress. It also tries to point out the importance
of interpretation of events in context of self-fulfilling prophecy theory from sociologist Robert
Merton. The author accentuates the existence of filter bubbles and propagation of hoax, which
can have a negative impact on course of events and become potential accelerator of irrational
actions.
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