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Externality socialnych médii
a ich dopad na humanitu ¢loveka
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Abstrakt

Prispevok tematizuje globalny problém v technologickom priemysle, skiima sociadlne média
ako produkty tohto priemyslu a ich dopad na humanitu ¢loveka. Zamerom je poukazat' na
negativne vplyvy, ktoré koreluju s rozvojom, fungovanim a suc¢asnym stavom platforiem
socialnych médii. Sti¢asne autor vysvetluje ako technologické spolo¢nosti a ich produkty
konstruuju pravdu a formuji sociokultirnu realitu. Cielom $tadie je pomocou analyticko-
deskriptivnej metédy sktimat’ vybrané externality socidlnych médii a stiCasne identifikovat’
ekonomické, socialne, psychologické a kulturne désledky vyuZzivania digitalnych socialnych
sieti v online i offline priestore. Autor pomocou teoreticko-empirického vyskumu akcentuje ako
socialne média pomocou algoritmov a umelej inteligencie programuju civilizaciu, a ako svetové
technologické korporacie vykoristuji a manipuluju s pouzivatel'mi za u€¢elom finanéného zisku
a monetizacie digitalnych produktov i sluzieb. Ambiciou autora je snaha vysvetlit’ tento zdvazny
problém, urcit jeho diagnézu a podporit’ vznik novej agendy pre technologie, ktora bude v sulade
s najlepsimi zdujmami l'udstva. Osobna motivacia spociva v snahe podporit’ reformu digitalnej
infrastruktury a dosiahnut’ komplexni zmenu na ceste ku skutoéne humannym technoldgiam,
ktoré by mali fungovat’ pre spolo¢né dobro a posiliiovat schopnost’ l'udstva zvladnut' tie
najvicsie globalne vyzvy.
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Uvod

Prispevok tematizuje problematiku technologického priemyslu a socialnych médii v ére post-
pravdy. V stcasnosti zijeme v odvaznom veku informécii. Cudia maju vdaka internetu,
smartfonom a socialnym médidm pristup k enormnému mnozstvu udajov a sprav. Konvenéna
mudrost’ nadobudnuta vd’aka ahkému pristupu k informaciam je vo vSeobecnosti povazovana
za pozitivny trend. Zijeme v dobe, ked’ sa pohybujeme v nekoneénych informaénych burkach,
ktoré na nés posobia v online i offline priestore. Neregulované toky informacii vSak sposobuji
aj Sirenie takych sprav, ktoré nemaju s pravdou a fakticitou ni¢ spolo¢né. Postupne sa v su¢asnom
diskurze etablovali pojmy ako dezinformacie, hoaxy a konspiracné tedrie, ktoré definovali
fundamentalny charakter su¢asnej éry post-pravdy (tzv. post-truth era). Socialne média zasahujt
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do kazdej oblasti fungovania spolocnosti a bezprecedentne formuju sociokultirnu realitu.
Svetové technologické spolo¢nosti v rychlom tempe vyvijaju a distribuuju svoje digitalne
produkty a sluzby. V dnesnej dobe je pritomny velky zaujem o sféru digitalnych socialnych
médii nielen v stvislosti s ich prinosom pre ¢loveka, ale najmi pre ich schopnost’ negativne
zasahovat’ do pilierov fungovania postfaktudlnej spolocnosti. LCudstvo momentalne riesi
globalnu socialnu dilemu, ktord je pritomna predovsetkym vd’aka platformam socialnych médii
a globalnemu rozsireniu socialnych sieti. Dnes na dennej baze po¢ujeme o ukradnutych datach,
zavislosti, faloSnych spravach, polarizécii, hacknutych volbach, hoaxoch, dezinformaciach,
utokoch na demokraciu atd’. V technologickom priemysle nastal vazny problém, ktory nema
meno a tyka sa jedného spolo¢ného zdroja. Tymto zdrojom su platformy socialnych médii.
V suvislosti s ich negativnymi t¢inkami evidujeme akysi obrat v ich skumani, pricom aktivny
diskurz a zdujem o tuto problematiku sa prestiva od ich prinosu smerom k ich vedl'ajsim ucinkom
— externalitim. Povazujeme za ddlezité komunikovat’ §irSej laickej i odbornej verejnosti, Ze
Vv technologickom priemysle nastal vazny problém. Treba si uvedomit’, Ze globalny rozsah tohto
problému sa primarne tyka socialnych médii a vSetkych s nimi suvisiacich produktov. Snahou
tohto prispevku je predovsetkym podporit’ celosvetovy kultirny obrat, na ceste ku skutocne
humannym technolégiam. Z tohto dovodu povazujeme za nesmierne dolezité komplexne
vysvetlit’ dany problém, uréit’ jeho diagndzu, podporit’ reformu digitalnej infrastruktary a vznik
novej agendy pre technoldgie, ktora bude v stilade s najlepSimi zaujmami I'udskej spolo¢nosti.

1 Externality socialnych médii
1.1. Par slov na uvod

Povazujeme za nesmierne dolezité zrozumitel'ne a komplexne vysvetlit’ aktualne problémy
Vv oblasti technologického priemyslu a socialnych médii, ktoré ¢oraz viac ovplyviuju zakladné
piliere fungovania spolo¢nosti. Nasou snahou bude upozornit’ a komunikovat Sirokej verejnosti
klaicové problémy stucasnych platforiem socialnych médii, urcit’ ich diagnézu a podporit’ vznik
novej agendy pre technoldgie. Poslanim tohto prispevku je dosiahnut’ komplexny posun smerom
k humannej technoldgii, ktord podporuje nas blahobyt, demokraciu a zdielané informacné
prostredie. Predlozeny text ma ambiciu byt sucastou prebichajicich celosvetovych iniciativ
a tendencii, ktoré smeruju k radikalnemu prepracovaniu digitalnej infrastruktary.

Pri vyskume externalit socialnych médii sa opierame predovsetkym o pracu a vyskum
neziskovej organizacie Center for Humane Technology?, ktora zdruzuje mnoZstvo odbornikov
snaziacich sa o posun smerom k humannej technologii. Vychadzame primarne z tematicke;j
roviny dokumentarneho filmu The Social Dilemma (2020)2. Uvedeny dokument mal premiéru
26. januara 2020 na filmovom festivale Sundance. Uvedenie dokumentu na Netflixe bolo
9. septembra 2020, od kedy vo vyraznej miere podnietil aktivnu verejnu diskusiu o problémoch
platforiem socidlnych médii. Snimka ponuka ndzory réznych odbornikov a byvalych
zamestnancov svetovych technologickych spolocnosti, ktori reflektuji alarmujlci stav
platforiem socidlnych médii (velakrat aj ich vlastnych vynalezov) a ich rasticu tendenciu
negativne zasahovat’ do zivota 'udi. Na vzniku tohto dokumentu sa podiel’alo viacero sucasnych
renomovanych aktivistov a odbornikov na tito problematiku, ako Tristan Harris (expracovnik
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Google, spoluzakladatel’ a prezident Center for Humane Technology), Tim Kendal (expracovnik
Facebooku a Pinterestu), Jarron Lanier (zakladatel' oblasti virtudlnej reality), Aza Raskin
(exzamestnanec Mozilla Labs a dizajnér pre Firefox), Justin Rosenstein (spolutvorca Google
Drive, Gmail Chat a Facebook Like button), Shoshana Zuboff (autorka pojmu ,,surveillance
capitalism®), Anna Lembke (psychiatricka), Bailey Richardson (expracovnicka Instagramu),
Guillaume Chaslot (ex pracovnik YouTube), Alex Roetter (expracovnik Twitteru), Rashida
Richardson (pravni¢ka) a ini. Z tohto dévodu povazujeme dokument The Social Dilemma za
relevantny a kliCovy zdroj, vdaka ktorému moéZeme objektivne reflektovat’ nacrtnuta
problematiku optikou réznych nazorov, myslienok a vednych disciplin.

V tejto kapitole budeme teda postupne skumat vybrané externality socialnych médii.
Pomocou analyzy a deskripcie identifikujeme ekonomické, socialne, psychologické a kulturne
dosledky vyuzivania digitalnych socialnych médii v online i offline priestore. Zdmerom je
predovsetkym poukazat’ na (primarne) negativne vplyvy, ktoré korelujti s rozvojom, fungovanim
a suCasnym stavom platforiem socialnych médii. Tato teoreticko-empiricka Cast’ vyskumu
akcentuje, ako platformy socidlnych médii pomocou algoritmov a umelej inteligencie
programuju civilizaciu, a ako svetové technologické korporacie vykoristuju a manipuluji
S pouzivatel'mi za i¢elom finanéného zisku a monetizacie digitalnych produktov alebo sluzieb.
Nasou snahou je komplexne analyzovat’ stcasny stav fungovania digitalnej infrastruktiry so
zameranim na Specifické platformy socidlnych médii. BlizSie sa pozrieme na nasledovné témy:
obchodné modely technologickych korporacii, Big Data, dozorny kapitalizmus, ekonomika
extrakcie, monetizacia produktov a sluzieb, ekonomika pozornosti, persuazivne a manipulacné
technologie, digitalne zavislosti, eticky dizajn socialnych médii, algoritmy umelej inteligencie,
fake news, konspiracie, propaganda, kybernetické utoky, brain hacking, machine learning, online
manipulacia, spolotenska a politickd polarizacia atd’. Ciastkovo upozornime aj na viacero
suvisiacich tém, ktoré budeme riesit’ len okrajovo, no mézu byt predmetom d’al§ich stadii.
Vyskum sucasne ponuka aj mnozstvo doplnkovych zdrojov, ktoré dotvaraju komplexnit mozaiku
nazerania na tto problematiku.

1.2. Negativne trendy socidlnych médii v postfaktualnej spolo¢nosti

Domnievame sa, ze nie je prehnané, ak tvrdime, Ze socialne média su pritomné vo vsetkych
sférach zivota. V sucasnosti je I'ahké zabudnut' na to, Ze platformy socidlnych médii a ich
nastroje vo svete vytvorili mnozstvo Gzasnych veci. Priniesli novy druh komunikéacie, zjednotili
rodiny, nasli darcov organov, umoznili zdielanie multimedidlneho obsahu, zmensili
komunika¢né vzdialenosti a bariéry, umoznili §irenie myslienok, ndzorov, prenos velkého
mnozstva dat atd. V celom svete sa vdaka tymto platformam spociatku diali zmysluplné
systémové zmeny, ktoré boli pozitivne. Ak v§ak ide o druhu stranu mince, zda sa, ze sme ako
spolo¢nost’ boli a stale sme prili§ naivni. Okrem vSetkych tychto vymozenosti musime uznat,, ze
socialne médid majl aj svoju temnu stranku. Ak tieto moderné vynalezy raz spustime, za¢nu
medzi nami zit' vlastnym zivotom. Spdsob akym dnes pouzivame platformy socialnych médii,
sa vyrazne liSi od toho, ¢o sme od nich naozaj v pociatkoch ocakavali. V predlozenom prispevku
chceme v prvom rade hovorit’ o novej agende pre technologie. Chceme o tom hovorit’ z prostého
dovodu. Ak sa 'udi okolo seba spytame, ¢o je momentalne s technologickym priemyslom zle,
ozve sa kakofonia staznosti aroznych Skandalov. Moézeme pocut o ukradnutych datach,
manipulacii s 0Sobnymi tdajmi, o r6znych formach zavislosti, falosnych spravach (fake news),
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konspiraciach, hoaxoch, propagande, spolocenskej ¢i politickej polarizacii, o hacknutych ¢i
zmanipulovanych volbach a mohli by sme pokracovat’. R6zne odborné studie taktiez objasiuju
priamy vztah medzi dusevnym zdravim a pouzivanim socialnych médii. Pokrocilé formy
roznych digitalnych zavislosti, Zial, priamo ovplyviiuju aj psychicky ¢i dusevny stav ¢loveka.
Do velkej miery sa v dnesnych podmienkach prejavuji najmi u deti a tinedZzerov. Mnozstvo
spominanych problémov sa kazdodenne objavuje v beznej praxi a ovplyviiuje Zivoty milidbnov
Pudi na celom svete. Zda sa, ze dnes je uz celkom bezné, ze negativne trendy v suvislosti
S pouzivanim socialnych médii evidujeme aj v naSom bezprostrednom okoli. Tento fakt len
potvrdzuje naSe obavy a dokazuje aktualnost’ a nalichavost’ rieSenej problematiky.

Spominané negativne u¢inky nie st geograficky determinované, mozu zasiahnut' kazdého
a nepoznaju rasové, nabozenské ani kulturne rozdiely. Desiatky milionov l'udi po celom svete je
aktualne beznadejne zavislych na elektronickych zariadeniach. Fenomén socidlnych sieti
a prichod smartfonov len posilnili tieto negativne trendy. Prave vd’aka rozsireniu smartfénov sa
internet a platformy socialnych médii stali dostupnymi takmer pre kazdého v kompaktnej
podobe. Z tohto dovodu sa zda, Ze dnes nosime najvdcSiecho nepriatela paradoxne priamo
v naSom vrecku, na dosah ruky. Nastoleny trend sa v sucasnosti Coraz viac zhorSuje
z jednoduchého dovodu. LCudia sa moézu izolovat a vdaka technolégidm Ziji vo vlastnej
digitalnej bubline, ktori prispdsobujii svojim potrebam. Dal§im vdZnym problémom je, Ze
socialne média spdsobuju u deti atinedzerov depresie ardzne formy zavislosti. Platformy
zalozené na zdielani fotografii, ako napr. Snapchat, Twitter ¢i Instagram, zvysili popularitu
kozmetickych zédkrokov medzi tinedZzermi vd’aka moznosti roznych filtrov a retuse tvare. Tento
trend zaSiel az tak d’aleko, ze plasticky chirurgovia v praxi identifikovali novy syndrém, tzv.
snapchatovéa dysmorfia®. Podl'a udajov z roku 2017 z American Academy of Facial Plastic and
Reconstructive Surgery az 55% plastickych chirurgov tvrdi, ze pacienti pozadovali kozmetické
zékroky, aby vyzerali lepSie na socialnych sietach.* Dozorny kapitalizmus (surveillance
capitalism) ovplyvnuje politiku a kultaru spésobmi, ktoré¢ si mnohi I'udia ani neuvedomuju.
Roézne teroristické skupiny, politicki vodcovia ¢i organizacie maji dnes vd’aka socialnym
médiam efektivne nastroje na online in$pirdciu svojich stipencov. Vznika nova forma online
terorizmu, kybernetickych ¢i hackerskych utokov. Teroristické Ciny sa zdaju byt pohodlnejsie
ako v minulosti, ked’ze vd’aka technoldgii st odstranené najméd komunikaéné a geografické
bariéry. Propagacia nenavistného obsahu sa stava ovela 'ahSou, rovnako ako nabor asocialov.
Richard M. Medina docent katedry geografie na The University of Utah, vo svojej pripadove;j
stadii zroku 2014 uvadza, ze asi 90% online teroristickych aktivit sa uskutociiuje
prostrednictvom platforiem socialnych médii.> V roku 2013 uniesla teroristick organizacia ASG
Australcana Warrena Rodwella a drzala ho v zajati 472 dni. Skupina ASG vyuzila prave
platformy YouTube aFacebook na Sirenie vyhraznych videi, na ktorych informovali
0 podmienkach vykupného a dokazovali, Ze ich obet je stale na Zive.® Falo$né spravy zadinaju

8 Snapchatova dysmorfia je syndrém, ktorym trpi hlavne mladsia generdcia. PouZivatelia maju
perfekcionistické vnimanie vlastného tela a filtre réznych aplikacii im umoziiuju dosiahnut’ ich dokonaly
vzhlad. Kozmetickd chirurgia je zdanlivo jediny spdsob, ako to dosiahnut v redlnom Zzivote. Tato
posadnutost’ hrani¢ny s duSevnou poruchou. Dostupné na: Web (3)
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byt Coraz viac sofistikovanejsie a ohrozuju cely svet. V sucasnych podmienkach reflektujeme
nie len pritomnost’ falo§nych sprav, ale hlavne falo$né spravy s globalnymi nasledkami.
Pandémia ochorenia COVID-19 zasiahla do kazdej sféry Zivota. Je na mieste sa pytat: Ako
zvladne spolocnost’ prekonat’ pandémiu v ére falosnych sprav? Koronakriza vytvorila idealnu
platformu pre Sirenie dezinformécii, hoaxov a konSpiracii najmé v prostredi socidlnych sieti.
Zaznamenavame enormné Sirenie konSpiracnych teérii v stvislosti s vakcinou, americka ¢i
ruskll propagandu, verejnost’ spochybiiuje udaje o pocte infikovanych o0sob, vznikaji rézne
online protesty, registrujeme uto¢né spravy na verejnych cinitel'ov, hackerské utoky na databazy
zdravotnickych organizacii atd’. Socidlne média dnes hraju vel'mi délezita ulohu v Zivote nielen
jednotlivca, ale aj vo fungovani vlady. Castym teréom ttokov v kyberpriestore je aj samotna
demokracia a politické zriadenia. Statistiky ukazuji, Ze su¢asna svetova populécia je priblizne
7,9 miliard l'udi (predpoklad: rok 2050, 9,9 miliard l'udi). Sila socidlnych sieti spoc¢iva hlavne
v mesa¢nom pocéte aktivnych pouzivatel'ov. Ocakava sa, ze v roku 2021 zaznamename mesacne
3,2 miliard aktivnych pouzivatel'ov socialnych sieti. M6zeme len tazko predpokladat’, ze pokrok
v 21. storoCi sa zaobide bez pritomnosti socidlnych médii. Sucasné zdielané informacné
prostredie preslo nemalou zmenou. Z informa¢ného veku sme presli do veku dezinformacii.
V stcasnosti hovorime o postfaktualnej spolo¢nosti, ktora je, zda sa, preplnena viac klamstvami
nez pravdou. Prave zmysel a vyznam pravdy je dnes v ohrozeni. Nie jedného ¢loveka dnes trapi
vlastna neschopnost’ identifikovat’ v obrovskom mnozstve informacii skuto¢ntl pravdu. Nastroje,
ktoré boli a st v tejto dobe vytvorené, spdsobujt informaény smog a za¢inaju narti$at’ zakladné
piliere fungovania spolo¢nosti.

Na prvy pohlad sa zda, Ze neexistuje jeden konkrétny vinnik zodpovedny za vsetky tieto
nasledky. Mohli by sme sa pytat: Existuje za vSetkymi tymito problémami spolo¢ny zdroj?
Nieco, ¢o spdsobuje, ze sa vSetky tieto udalosti deji sucasne? Kto je v skuto¢nosti za vSetky
negativne vedlajSie ucinky socidlnych médii zodpovedny? Aktudlna situacia hovori jasne.
V technologickom priemysle nastal vazny problém. Nema konkrétne meno a tyka sa jedného
spoloéného zdroja — platforiem socidlnych médii. V predoslych castiach prispevku sme
spominali, Ze v suvislosti s negativnymi ti¢inkami platforiem socialnych médii evidujeme akysi
obrat v ich skiimani. Cely technologicky priemysel je pod dokladnym dohl'adom verejnosti,
ktora citi potrebu zmeny. Spolo¢nost’ je nutena znova prehodnotit’ vzt'ah ¢lovek — technologia.
Problematikou socialnych médii a ich platforiem sa zaobera ¢oraz viac odbornikov, aktivistov,
organizacii a institucii. Ich spolo¢nou snahou je komplexne prepracovat’ digitalnu infrastruktiaru
a vytvorit novua agendu pre skuto¢ne humanne technoloégie. SucCasne je v tejto suvislosti
zadefinovanad poziadavka na zriadenie bezpeéného zdielaného informaéného prostredia. Aj
napriek rastticej vine kritiky vSak tzv. technologicki giganti alebo spolo¢nost GAFAM stale
rastu.

1.3. Principy obchodnych modelov technologickych spolo¢nosti

Spoloc¢nosti ako Google, Apple, Facebook, Amazon ¢i Microsoft st jednymi z najbohatSich
a najuspesnejsich firiem vobec. Ich produkty a sluzby denne vyuzivaji miliony pouzivatel'ov na
celom svete. Pouzivatelia ich m6zu vyuzivat’ vo vac¢Sine pripadov zdarma, alebo si to aspon
myslia. Pravdou je, Ze technologicki giganti vybudovali prostrednictvom monetizacie” online
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produktov a sluzieb vel'mi u¢inny stroj na peniaze. Jedno zname prislovie hovori, Ze ak za
produkt neplatite, produktom ste vy.

Behom prvych 50 rokov vyrabal priemysel v Silicon Valley produkty ako hardvér ¢&i softvér
a predaval ich ré6znym zakaznikom. Mdzeme konstatovat, Ze iSlo o jednoduchy obchod bez
vedl'aj§ich umyslov. Americky podnikatel' a investor Roger McNamee si vSimol, ze za
poslednych 10 rokov najvécsie spolo¢nosti sidliace v oblasti Silicon Valley doslova predavajt
svojich zidkaznikov.® Tento obrat vo vnimani toho, ¢o je v skuto€nosti tovarom na predaj, je
jednym z kl'aCovych problémov dnesnej doby. O mnozstve sluzieb si myslime, Ze su zadarmo,
ale nie su. Financuju ich zadévatelia reklamy. Skuto¢nym produktom su pouzivatelia, ktorych
pozornost' sa ako produkt predava inzerentom. ,,Pretoze za produkty, ktoré pouzZivame,
neplatime, platia za ne zadavatelia reklamy. Su to prave zadavatelia reklamy, ktori su
zdkaznikmi. PouZivatelia sii v skutocnosti tym, ¢o sa predava.“® vysvetl'uje americky podnikatel
a vyvojar Aza Raskin. Problémom je, ze obchodné modely technologickych spolo¢nosti st
primarne zalozené na reklame. Americky pocitacovy vedec a byvaly prezident Pinterestu Tim
Kendall pracoval v spolo¢nosti Facebook ako riaditel’ monetizacie. V stvislosti s obchodnym
modelom opisuje svoje pdsobenie v spolo¢nosti Facebook nasledovne: ,,V roku 2006 si ma
spolocnost’ najala, aby som vymyslel ucinny obchodny model. Pracoval som ako riaditel
monetizdcie a mojou ulohou bolo v podstate vymysliet, ako vsetko spenazit. (...) Bol som jednym
Z tych ludi v celom time, ktory ukazoval na to, Ze v prvom rade musime zarobit peniaze. Zistil
som, Ze model inzercie je asi najinteligentnejsim riesenim.“'® Preo viak zadévatelia reklamy
tymto spolo¢nostiam platia? Technologické spolo¢nosti tieto platené reklamy distribuuju
milibnom pouzivatel'ov na réznych platformach socialnych médii alebo ako sucast’ sluzieb c¢i
produktov. Inzerenti platia jednoducho za to, aby nam mohli ukazat’ svoje reklamy kdekol'vek
a kedykol'vek. Mnozstvo TI'udi si mysli, Ze Google je iba vyhladava¢, na Facebooku sa len
pozerame, ¢o robia nasi priatelia, alebo vidime ich fotky, ale neuvedomujeme si, Ze je to stitaz
0 nasu pozornost. ,,Sme produkt a nasa pozornost sa ako produkt predava inzerentom. Tak to
Vv skutocnosti je.“ tvrdi expracovnik spoloénosti Facebook a Google Justin Rosenstein. Zoberme
si napriklad Facebook, Snapchat, Twitter, Instagram, YouTube a iné. Obchodny model takychto
firiem je o udrZani pozornosti I'udi na obrazovke. Zamestnanci zodpovedni za platformy
socialnych médii sa snazia vymysliet, ako ziskat ¢o najvac§ie mnozstvo pozornosti zo strany
pouzivatel'ov. Pomocou sofistikovanych metdd a postupov sa snazia odpovedat’ na otazku:
KoTlko ¢asu printitime pouzivatel'a stravit’ na obrazovke? Ako prinutime pouzivatel'ov, aby ndm
dali Co najviac z ich Casu a pozornosti? Reklamy uputaju pozornost a pouzivatel stravi viac ¢asu
v prostredi socialnej siete. Cim viac ¢asu mu platforma ukradne, tym viac spolo¢nost’ zarobi
z predaja reklam. PocitaCovy vedec a zakladatel’ oblasti virtualnej reality Jaron Lanier prirovnal
obchodné modely spolo¢nosti ako Facebook ¢i Google k velkému automatizovanému pocitacu,
ktorého tlohou je kumulovat’ zisk. Spominané spolo¢nosti dosahuju astronomické zisky a maji
hodnotu niekol’ko biliénov dolarov. J. Lanier preto uvazuje nad kli¢ovou otdzkou: Za co
dostavaju technologické spolo¢nosti v skutocnosti zaplatené? Upozoriiuje, Ze princip inzercie
a predaja reklam naprie¢ socialnymi médiami je vel'mi zjednoduSené vnimanie v skutocnosti

8 Socidlna dilema +13 [dokumentarny film]. Scenér a rézia ORLOWSKI, J. USA, 2020. Dizka: 94 min.
9 Ibid., Socidina dilema. 2020.
19 1bid., Socidlna dilema. 2020.
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ovel'a zavaznejSicho problému. V uvazovani ide este ovel'a d’alej, ked’ hovori, Ze ,,... produktom
je postupna mierna a nepatrnd zmena Vv sprdvani a vaimani samotnych pouzivatelov. To je
produkt. Je to jediny mozny produkt. Je to jediné na com mézu velké spolocnosti zarabat. Zmenia
to, ¢o pouzivatel urobi, ako mysli a kym je. Je to postupnd a nepatrnd zmena. ' V su&asnosti
funguju platformy socidlnych médii prave na nacrtnutom principe. Kazdy obchodnik vzdy snival
0 tom mat’ istotu, Ze ked’ zada reklamu, t4 bude vzdy tspesna. Velké spolocnosti v sicasnych
podmienkach dokazu predavat’ prave takato formu istoty. Aby vSak v technologickom priemysle
takéto obchodné modely uspeli, vyzaduji skvelé predpovede a analyzy, ku ktorym musia mat’
jednu konkrétnu nevyhnutnost. Potrebuju tzv. Big data, prostrednictvom ktorych pomocou
systematického ziskavania informacii a dajov zo socidlnych médii, zariadeni podporujucich
GPS a televiznych ¢i kamerovych zaznamov dokazu predvidat’ spravanie zédkaznikov.

V tejto stvislosti reflektujeme tzv. dozorny kapitalizmus®2. Prave prostrednictvom neho,
sledujt vel'ké technologické spolo¢nosti pohyb a spravanie 'udi. Obchodny model zalozeny na
takomto principe dokdze pomocou zozbieranych dat o pouzivateloch zarucit' pre inzerentov
velky tispech. Americka profesorka a socidlna psychologicka Shosana Zuboff konstatuje, ze
prave tieto okolnosti dopomohli k vzniku nového druhu globalneho trhu. ,,Je fo trh, aky nikdy
predtym neexistoval. Je to trh, ktory obchoduje vyhradne s ludskou budicnostou (terminovymi
kontraktmi). Tieto trhy zarobili triliony dolarov, ktoré ucinili z internetovych spoloc¢nosti
najbohatsie spolocnosti v dejindch ludstva.*“*® Autorka pojmu dozorny kapitalizmus sucasne
dodava, Ze: ,,Technologicki giganti majii o nas (pozn. autora: o pouzivatel'och) Vv sucasnosti viac
informdcii, nez sme si kedykol'vek v dejinach vedeli predstavit. Je to neslychané.“'* Vietky data,
ktoré neustale chrlime v online priestore, idu do systémov, ktoré skoro vobec nie su pod l'udskym
dohl'adom a ktoré robia stale lepSie a lepSie predpovede toho, ¢o v kyberpriestore urobime a kym
sme. Vd’aka pokrocilym systémom a algoritmom umelej inteligencie je zber dat eSte efektivne;jsi.
Podl’a Tristana Harrisa, byvalého etického dizajnéra spolo¢nosti Google a prezidenta The Center
for Humane Technology, dnes technologické spolo¢nosti vd’aka datam a pokro¢ilému softvéru
.. presne vedia, kedy su ludia osameli, kedy maju depresiu, kedy sa pozeraju na fotky byvalych
romantickych partnerov. Vedia, co robite neskoro v noci, vedia vsetko. Zistia ci ste introvert
alebo extrovert, aké mdte neurdzy, aky mate typ osobnosti.“* Viaceri odbornici a aktivisti sa
snazia upozornit na toto enormné penzum citlivych informacii, ktorymi disponuju velké
internetové spolo¢nosti. Jednym z nich je aj poéitacovy vedec Jeff Seibert, ktory pracoval
Vv spolocnosti Twitter. Jeho snahou je, aby l'udia vedeli, ze vSetko, Co robia online, je sledované
a merané. Kazdy c¢in pouzivatela je pozorne monitorovany a zaznamenavany. Sledované
a merané je vSetko. Systémy automaticky sleduju, napr. na aky konkrétny obrazok sa pouzivatel
zadiva a na ako dlho, pri¢om meria aj dizku samotnych interakcii atd’. Mnozstvo l'udi si mylne
mysli, Ze to, o sa predava su ich data. Vel'ké internetové spoloc¢nosti nemaju v Ziadnom pripade
umysel dobrovolne sa tychto dat vzdat. Prave naopak. Nie je to v sulade s ich obchodnym
zaujmom. Co teda s tymito nahromadenymi datami skutoéne robia? A. Raskin a viaceri
odbornici sa zhoduju na tom, Ze technologické spolocnosti vytvaraji komplexné modely, ktoré

1 Socidina dilema +13 [dokumentarny film]. Scenar a rézia ORLOWSKI, J. USA, 2020. Dizka: 94 min.
12 \Web (8)
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predpovedaju Ciny a spravanie vSetkych pouzivatelov v sieti. Ten, kto ma najlepsi model,
vyhrdva. Predstavme si teraz, Zze na druhej strane obrazovky niekto vytvara vas vlastny
autenticky model podobny babike voodoo. T. Harris tvrdi, Ze ,,... 20 vSetko, co sme kedy urobili,
0 vSetkého, na co sme klikli, z videi, ktoré sme videli, z kazdého lajku sa zostavuje stdle presnejsi
model. Ked' ten model mdte, mozete predvidat, ako sa bude spravat’ konkrétny pouzivatel a aka
bude jeho dalsia interakcia. Algoritmus potom mozZe predvidat kam pojdete, aké vided budete
sledovat, aké stranky navstivite atd’. Na zaklade modelov vedia predvidat aké emdcie su pre vas
spustace interakcii.“'® Napriklad YouTube generuje na podobnom principe vided odporu¢ane
presne na mieru, Facebook zobrazuje reklamy alebo vyhl'adiava¢ Google podsuva konkrétne
odkazy ¢i navrhy vo vyhl'adavani. Mnozstvo technologickych spolo¢nosti ma primarne tri hlavné
ciele. Prvym z nich je ciel’ vysokej interakcie, ktory sa snazi zabezpecit, aby pouzivatel’ nikdy
neprestali scrollovat’ a objavovat stale novy obsah. V takomto pripade vyuzivaji vo velkej miere
technolégiu, tzv. infinite scroll'’. Druhym ciel'om je rast, tzv. growth. Tento ciel’ sa snaZi, aby
sa pouzivatelia na dantl platformu socialnych médii stale vracali a pozivali d’alSich priatelov.
Systém predpoklada, ze priatelia pouzivatel'ov zase pozvu ich priatelov. Takymto spdsobom
spolo¢nosti ziskavaju stale novych pouzivatelov a stile nové prilezitosti zvysit' svoje prijmy.
Mohli by sme konstatovat’, Ze takymto spdsobom spoloénosti vytvorili automatizovany systém
exponencialnej expanzie pouzivatelov. Poslednym je reklamny ciel, vd’aka ktorému sa
spolo¢nosti snazia na pozadi tohto vSetkého sucasne zarobit’ ¢o najviac peniazi na reklamach.
Tento zisk kumuluji vZdy pocas pritomnosti pouZivatel'a na konkrétnej platforme. Z toho
dovodu sa snazia za kazd(i cenu udrzat’ si pozornost’ pouzivatelov a vynutit' stidle nové
interakcie. Kazdy z tychto ciel'ov je zalozeny na algoritmoch, ktorych tilohou je zistit’, Co presne
musia pouzivatelom ukazat, aby c¢isla d’alej rastli a v kone¢nom dosledku generovali zisk.
J. Lanier upozorfuje, Ze sme vytvorili svet, v ktorom sa online spojenie stalo primarnym, a to
hlavne pre mladsie generacie. ,,Kedykolvek sa dvaja ludia spoja financuje to rafinovana tretia
osoba, aby mohla tychto dvoch ludi manipulovat. Vytvorili sme celu globalnu generdciu ludi,
ktori vyrastaju v kontexte, v ktorom je samotny zmysel komunikdcie a zmysel kultiry zaloZeny na
manipulacii. Podvod, rafinovanost a zakernost sme dali uiplne do stredu vsetkého, ¢o robime. '8

1.4. Persuazivna a manipulacna technologia

Technologické spolo¢nosti sa snazia pochopit’ fungovanie l'udskej mysle, aby ju mohli
naprogramovat podla svojich potrieb. Vyuzivaju k tomu rézne persuazivne a manipulacné
techniky. V technologickom priemysle sa ¢asto sklofiuje aj pojem brain hacking?® alebo growth
hacking. Ak sa na technologiu pozrieme z tohto nacrtnutého pohladu, zaéneme uplne inym
sposobom chépat’ to, ¢o v skutocnosti spésobuje.

T. Harris v tejto suvislosti spomina, ako bol su¢astou laboratdria persuazivnej technologie
na Stanford University. ,,V laboratériu persuazivnej technologie nds ucili, ako mézeme vyuZit
vSetko, co vieme o psychologii toho, ¢o ludi presvedci a zapracovat to do technologie.
Persuazivna technologia je dizajn, ktory je zamerne aplikovany do extrému, kedy naozaj chceme
upravit niekoho spravanie a konanie. Chceme, aby niekto urobil tuto konkrétnu akciu, aby

16 Socidlna dilema +13 [dokumentarny film]. Scenér a rézia ORLOWSKI, J. USA, 2020. Dizka: 94 min.
7'Web (9)
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prstom stdle scrolloval alebo refreshoval stranky.“?® Podobné kurzy manipulativnych technik
absolvovalo mnozstvo vyznamnych osobnosti zo Silicon Valley. Zuagastnili sa ho kli¢ové
osobnosti z Facebooku, Uberu, Twiterru a d’alsich spolo¢nosti. Podstatou je, Ze na takychto
kurzoch sa naudili, ako spravit’ technoldgie viac presved¢ivej$imi. Ich umenie v praxi funguje
viac nez uspokojivo. T. Harris spominal, Ze persuazivna technologia je dizajn vd’aka, ktorému
mozu spoloc¢nosti printtit’ pouzivatel'ov vykonat’ Specificky pohyb prstu po obrazovke. Vd'aka
jednoduchému gestu pouzivatel’ vykona tzv. refresh alebo scrolling. ,,Ked’ obnovite stranku
(refresh), hore sa vam vzdy zobrazi nieco nové. Urobite to znova, nieco nové. Vzdy. V psychologii
sa tomu hovori tedria pozitivneho posilnenia®* (motivacnd tedria),*? vysvetluje byvaly dizajnér
spolo¢nosti Google Joe Toscano. Na druhej strane, infinite scrolling funguje presne ako
automaty® v Las Vegas. Podl'a T. Harrisa ,,... nestaci, Ze dany produkt pouzivate vedome, chce
sa dostat’ hlbSie do mozgu a implantovat’ vam nevedomi zvyk. V podstate vas programuje na
hibSej urovni a ani si to neuvedomujete.“?* Vzdy, ked’ sa v beZnej praxi pozrieme na smartfon,
vieme, ze ked’ po nom siahneme, mozno tam pre nas bude nieco zaujimavé. Neustale hrame na
pomyselnom vyhernom automate a ustavicne cakdme, ¢o d’alSie dostaneme. Mnohi pouzivatelia
si myslia, Ze ak dostant1 to €o chct, je to ndhoda. V skuto€nosti sa vSak ide o precizne navrhnuta
technologiu. Ako priklad moZzeme uviest oznaCovanie (tzv. tagovanie) na fotografiach. Ak
pouzivatel dostane novy e-mail otom, Ze ho niekto oznaéil na fotografii, s velkou
pravdepodobnost'ou na ten e-mail klikne a fotografiu si pozrie. J. Seibert sa domnieva, ze vd’aka
manipulacii z opacnej strany obrazovky sa pouzivatel nemdze rozhodnut’ dany e-mail ignorovat’.
»T0 je skutocny problém. Dizajnéri vyuzivaju hlboko zakorenenu ludsku vlastnost. Skutocnou
otazkou vsak je: Preco sucastou daného e-mailu nie je aj fotografia, na ktorej ste oznaceny?
Pozriet si ju, by bolo omnoho jednoduchsie.“?® Ked’ Facebook objavil funkciu oznagovania osob
na fotografiach, naplno ju vyuzil. Bol to skvely spdsob, ako zvysit’ aktivitu pouZzivatel'ov. Staci
Pudi prinatit oznacovat’ sa vzajomne na fotografiach a interakcie budu rast. Ako sme uz
spominali, existuje celd disciplina a odbor zvany growth hacking?®. Timy inZinierov maju za
tilohu ,,hacknit* sa do Fudskej psychiky, aby dosiahli va¢si rast. Cim viac pouzivatelov sa
prihlasi, tym viac interakcii ziskaji. Jednym z ich cielov je prinutit’ stabilnych pouzivatelov
prizvat’ svojich priatelov — potencionalnych buducich pouzivatel'ov. Tymto spdsobom narasta
pocet klientov spolocnosti a pocet pouzivatelov ich daného produktu ¢i sluzby. Chamath
Palihapitiya, americky inZiniera investor, bol jednym z prvych zamestnancov Facebooku.
Znamy je tiez ako priekopnik mnohych stratégii rastu. Prave v tejto spolo¢nosti mal na starosti
tzv. user growth, teda rast spolo¢nosti. Pocas svojej prace zistil, ze pre idealny a kontinualny rast
spolocnosti staci docielit’, aby kazdy pouzivatel’ za sedem dni ziskal pre spolo¢nost’ desat’ novych
pouzivatelov. ,,Po vsetkych testoch, iteraciach, po tom vsetkom, viete co sme si uvedomili?

2 Socidina dilema +13 [dokumentarny film]. Scenar a rézia ORLOWSKI, J. USA, 2020. Dizka: 94 min.
21 Teéria pozitivneho posilnenia je motivaéna tedria, kde motivacia ma podobu operaéného podmietiovania.
Nastava vtedy, ked’ sa zvieraté alebo l'udia spravaji nejakym sposobom preto, aby ziskali odmenu alebo sa
vyhli nepohodliu ¢&i trestu. Dostupné na: Web (11)

22 Socidina dilema +13 [dokumentarny film]. Scenar a rézia ORLOWSKI, J. USA, 2020. Dizka: 94 min.
23 \Web (12)
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Kazdy pouzivatel’ musi mat' za sedem dni desat priatelov. To bolo vietko.“?’ Prave vd’aka
priekopnictvu Ch. Palihapitiyu Facebook rastol obrovskou rychlostou a jeho stratégie sa
postupom ¢asu v Silicon Valley standardizovali. Jednou z veci, ktoré Ch. Palihapitiya propagoval
pocas svojho posobenia, bolo vyuzitie vedeckého A/B testovania drobnych zmien funkcii.
Spolo¢nosti ako Google a Facebook neustale robili na pouzivateloch mnoZzstvo drobnych
experimentov. Na jednotlivych platformach socialnych médii mali experimenty rézne podoby.
Mohlo ist’ 0 novu aktualizaciu, bezplatnu skiiobnu verziu, do¢asne spristupnené nové funkcie
atd. Prave vdaka kontinudlnym experimentom, sa im casom podarilo vyvinut ten
najoptimalne;jsi spdsob, ako pouzivatel'ov prinutit’ robit’ presne to, ¢o chcu. ,,Je fo manipulacia.
My vsetci sme ako laboratorne krysy. Technologie sa nesnazia byt prinosom pre nas —
pouzivatelov. Sme iba zombie a technologické spolocnosti chcu, aby sme sa pozerali na viac
reklam, aby mohli viac zarobit,*?® tvrdi priekopnik mnohych stratégii rastu a byvaly
zamestnanec spolo¢nosti Facebook a Uber Sandy Parakilas. Facebook vykonal v minulosti
nieco, ¢o nazvali ako ,,rozsiahle experimenty s emo¢nou nakazou®. S. Zuboff vysvetl'uje cely
priebeh: ,,Skumali to, ako sa daju vyuzit podprahové podnety na facebookovych strankach, aby
prinutili viac ludi zucastnit’ sa priebeznych volieb. Zistili, zZe to dokdzu. Dosli k zaveru, Ze teraz
vieme, Ze mozeme ovplyvnit sprdvanie a emdcie vo svete bez toho, aby to pouzivatelia boli
schopni spozorovat. V skutocnosti o to nemajui ani najmensie tusenie.“?® Ch. Palihapitiya
priznal, ze mnohi dizajnéri technolégie chcli pomocou psycholégie zistit', ako pouzivatel'ov ¢o
najrychlejsie zmanipulovat. ,,Pri Facebooku sa nam to podarilo uiZasne. Instagram a WhatsApp
to urobili tiez. Snapchat a Twitter sa neskor tiez pridali,**® dodava americky podnikatel Sean
Parker, ktory zohral obrovsku ulohu v pociatoénych investicidch, dizajne a transformacii
Facebooku na rentabilnu spolo¢nost’ vysvetl'uje, Ze ,.... aplikdcia sofistikovanych manipulacnych
technik je presne to, co by vymyslel hacker ako ja, pretoze su uzasnym nastrojom na zneuzivanie
zranitelnosti ludskej psychiky. Najhorsie na tom je, ze vietci vyndlezcovia, tvorcovia, dizajnéri,
vSetci tito ludia vratane mna, sme si uvedomovali tento negativny trend a nebezpecny potencidl,
no napriek tomu sme to aj tak robili“.3! Pod'me sa teraz zamysliet’ nad istou skuto¢nost'ou. Nikto
sa nenahneval, ked’ sa v historii ludstva objavili prvé vynalezy, ako koleso, automobil ¢i
ziarovka. Ked’ I'udia zacali pouzivat tieto vynalezy, nikto nepovedal, Ze ich pouzivanim sme
znicili spolo¢nost. O tychto vynalezoch nemdzeme tvrdit’, ze maju negativny vplyv na ludi,
nicia Struktiru demokracie, spdsobuju zavislosti, zapric¢inujua, ze l'udia nevedia, ¢o je pravda. Ni¢
z uvedeného sme nikdy o tychto vynalezoch nepovedali. Ttto tematicku Cast’ si preto dovolime
uzatvorit’ vystiznou myslienkou T. Harrisa: ,,Ked' je nieco nastrojom, popravde to len niekde lezi
odlozené a trpezlivo to caka. Ked’ nieco nastrojom nie je, vyzaduje to od vas rozne veci, zvadza
vas to, manipuluje, nieco to od vas chce. Od technologického prostredia na baze ndstrojov sme
presli k prostrediu zalozenom na zavislosti a manipulacii. To je ta zasadna zmena. Socidalne
médida nie siu nastroje, ktoré cakaju na pouZitie. Maju svoje viastné ciele, ktoré dosahuju
viastnymi prostriedkami. Vyuzivajii vasu psychiku proti vam. %

27 1bid., Socidlna dilema. 2020.
28 Socidina dilema +13 [dokumentarny film]. Scenar a rézia ORLOWSKI, J. USA, 2020. Dizka: 94 min.
2 1bid., Socidlna dilema. 2020.
30 |hid., Socidlna dilema. 2020.
3L 1bid., Socidlna dilema. 2020.
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Mbézeme konstatovat’, ze l'udstvo vd’aka pokrocilej technoldgii na seba nasmerovalo umela
inteligenciu. Vdaka nej dokdzu inzinieri velkych technologickych spolocnosti spétne
analyzovat’ to, ¢o u pouzivatelov vyvolava konkrétne reakcie. Celd situacia pripomina akysi
vézensky experiment, kde st l'udia umiestneni do matrixu a potom z ich aktivity spolo¢nosti
zbieraju data za Gcelom zisku. NajhorSie na tom je, Ze samotni pouzivatelia ani nevedia, Ze sa to
deje. Domnievame sa, ze myslienka z tivodu je neodmysliteI'nou su€astou fungovania dnesného
technologického priemyslu. Kazda dostatoéne pokrocila technologia, je k nerozoznaniu od
magie a sofistikované iltizie technologickych spolo¢nosti funguju.

1.5. Socidlne média ako extenzia reality

LCudstvo je obklopené stale novymi technoldgiami. Medzi rokmi 2004 az 2016 vznikli vSetky
Vv sucasnosti popularne platformy socialnych médii, ako Facebook, YouTube, Reddit, Twitter,
Pinterest, Instagram, TikTok a iné. Je vysoko pravdepodobné, Zze takmer kazdy v nasom okoli
ma v dnesnej dobe zriadeny tcet na niektorej socialnej sieti. MnoZstvo pouzivatel'ov funguje
dokonca na viacerych platformach stucasne. Ak socialna siet’ pouzivatel'ovi nepontikne zrovna
ni¢ zaujimavé, pokojne si moéze vybrat zo Sirokej ponuky inych. V naSom beznom Zivote sa
stretavame s nazormi ako ,,Vsetko je na webe alebo ,,Kto dnes nie je, na socidalne sieti, akoby
neexistoval“. Pred par rokmi by tieto myslienky nedavali zmysel. Dnes st pravdivou realitou.
Pre mnohych l'udi st (nast’astie) platformy socidlnych médii stale iba doplnkom realneho Zivota.
Na druhej strane vSak rastie pocet ludi, pre ktorych predstavuju socidlne siete alternativny
spdsob zivota — unik z reality. Skutoénym problémom dnesnej doby je fakt, Ze virtudlne dianie
je pre mnohych ¢asto podstatnejsie ako realita. Platformy socialnych médii bezpochyby zmenili
sposob, akym komunikujeme a zdielame informacie. Prave vdaka nim moézeme udrziavat
socialne kontakty a mame rychly pristup k informaciam. Napriek vSetkym prinosom pre
spolo¢nost’ maji Coraz viac vedlajSich Gcinkov (externalit). Postupe sa stali generatorom
roznych zavislosti, maji negativny dopad na duSevné zdravie a moézu viest' k depresii,
nedostatku spanku ¢i réznym formam Sikany. M6zeme konstatovat’, Zze vd’aka sofistikovanym
algoritmom a preciznym manipula¢nym technikam dnes socidlne siete vyuZzivaju slabé stranky
ludskej psychiky. Podl'a viacerych studii je v sticasnosti kazdy stvrty ¢lovek na planéte chorobne
zavisly od internetu a socialnych sieti. Skuto¢ny zivot je vdaka tymto socialnym platformam
odstivany do tzadia. Miliény l'udi trpia zavislostou na internete, tzv. netolizmom® a maju
$pecificky druh obavy, znamy ako syndrom FOMO (fear of missing out)®*. Struéne povedané,
FOMO je uzkost’ alebo motivacia, ktorti pouzivatelia socidlnych médii citia, ked’ chct patrit’ do
nejakej skupiny, udalosti alebo dokonca okamihu, o ktorom ostatni pouzivatelia zverejiiuju
prispevky. Pouzivatelia pocituju chorobny strach z vynechania. V niektorych pripadoch mézu
pouzivatelia trpiet’ aj syndromom JOMO (joy of missing out)®, ktory je tplnym protikladom
syndrému FOMO. Pouzivatelia v takomto pripade pocituju radost, z toho, Ze ich ostatni aktéri
diskusie obisli, pripadne nepog¢itali s nimi v ramci svojich prispevkov. Azda najviac dnes
pohlcuju platformy socidlnych médii zivoty mladych l'udi. Prave oni st tou najzranitel'nejSou
skupinou. Narodili sa a vyrastaju sti¢asne s technologiou. Presne z tohto dovodu je ich digitalna
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imunita oproti starSej generacii ovel'a viac oslabend. Urcovanie hranic virtudlnej zavislosti je
vel'mi naro¢né a v skuto¢nom bezpeci nie je nik.

1.6. Algoritmy umelej inteligencie

Platformy socidlnych médii s riadené algoritmami umelej inteligencie. Tieto algoritmy
Vv redlnom Case zbierajl a analyzuju data o kazdej interakcii pouzivatela v kKyberpriestore. Na
zéklade extrakcie pouzivatel'ského Zivota v online priestore zostavuju jeho stale presnejsi profil.
Umeléd inteligencie dokadze na zaklade takychto osobnych profilov predvidat’ reakcie
pouzivatelov, zistit’ jeho zal'uby, socialne vézby, identifikovat’ jeho polohu, psychické ¢i fyzické
slabosti atd’. Kazdym klikom, kazdym lajkom ¢i prispevkom zadavaju miliony pouzivatel'ov po
celom svete dobrovolne tieto informacie do réznych pristrojov a zariadeni. Cim viac dat ma
umela inteligencia k dispozicii, tym l'ahsie dokaze manipulovat’ pouzivatelov. Podl'a americkej
matemati¢ky Cathy O'Neilovej st algoritmy nazory vlozené do kodu, ktoré vsak nie su vzdy
objektivne. Cell zalezitost' objasiuje nasledovne: ,,4lgoritmy su optimalizované podla nejakej
definicie uspechu. Ked' si predstavite, ze nejaky obchodny podnik zostavi algoritmus podla ich
viastnej definicie tispechu, je to obchodny zdujem. Viicsinou ide o zisk.“*® Pre pocita¢ je nutné
stanovit’ urity ciel’. Inzinier na druhej strane obrazovky prostrednictvom kédu zada do systému
svoje poziadavky. Presne mu zadefinuje ,,Chcem tento vysledok.“ a pocita¢ sa sam uéi a hl'ada
rieSenia ako dany ciel' dosiahnut’. Z tohto principu pochadza termin strojové ucenie (machine
learning)¥. Po¢itad sa takymto spdsobom kazdy dett o trochu zlep$i a spozna spravanie
pouzivatel'a. Najvac¢sim problémom je podla J. Seiberta fakt, Ze ,,... nikto z technologického
priemyslu poriadne nechdpe, co pocitac skutocéne robi, aby pozadovany ciel dosiahol %
Algoritmus napiSe a vytvori ¢lovek tak, aby mal svoju vlastnii mysel’ a logiku. Clovek postavi
stroj aten potom na zaklade implementovaného algoritmu dokaze sam seba menit. Ludia
stracaju schopnost’ pochopit, ako algoritmy dospievaju k svojim rozhodnutiam. Americka
byvala pracovnicka Instagramu Bailey Richardson sa domnieva, Ze najvécsie riziko predstavuje
prave nacértnuta schopnost’ autonémneho fungovania umelej inteligencie bez d’al§icho zasahu
¢loveka.®® V spolo¢nostiach ako je Facebook, Twittera a dalie, je iba par l'udi, ktori skutocne
chapu, ako tieto systémy funguju. Potencidlnym rizikom je fakt, Ze ani oni nemusia tiplne chapat’,
o sa stane s ur€itou ¢astou vytvoreného obsahu a kodu. Mézeme povedat’, ze l'udia nad tymito
systémami stracaju kontrolu. Samotny pristroj totiz disponuje ovela va¢§im mnozstvom
informacii ako jeho stvoritel’. Zda sa, ze v dneSnom svete viac ovladaji inteligentné systémy nas,
ako my ich. Pouzivatelia socidlnych sieti v podstate zvadzaji boj proti umelej inteligencii, ktora
0 nich vie takmer vSetko. Vie predvidat’ ich d’alsi krok a d’al§iu reakciu bez toho, aby pouzivatel
nieco spozoroval. Faktom je, Ze pouzivatelia o fungovani tychto algoritmov nevedia takmer ni¢
a to nie je férovy boj. V tejto stvislosti je len otazkou Casu, kedy pride chvila, ked” technologia
premoéze 'udsku silu a inteligenciu. Kedy technoldgia dosiahne singularitu, nahradi I'udskt pracu
a bude rozumnejsia nez ¢lovek? T. Harris sa domnieva, ze kI'i¢ova chvila, kedy technoldgia

3 Socidlna dilema +13 [dokumentarny film]. Scenar a rézia ORLOWSKI, J. USA, 2020. Dizka: 94 min.
87 Strojové udenie je metdda analyzy Gidajov, ktord automatizuje tvorbu analytickych modelov. Je to
odvetvie umelej inteligencie zalozené na myslienke, Ze systémy sa mozu ucit’ z idajov, identifikovat’ vzorce
a prijimat’ rozhodnutia s minimalnym zasahom ¢loveka. Dostupné na: Web (17)
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premoze nase silné stranky, bude bezpochyby bodom zlomu v tom, ako budeme na technologiu
v buducnosti nazerat'. Podla vSetkého ma technologia este d’aleko k tomu, aby prekonala silné
stranky ¢loveka. Mnohi odbornici sa domnievaju, Ze tento bod este nedosiahla. Skutoéné obavy
vSak predstavuje chvil'a, kedy technologia prekona a ovladne I'udské slabosti. Podl’a T. Harrisa
sme Vv sucasnosti svedkami tejto zmeny. Technoldgia oc€ividne prekrocCila hranice l'udskej
slabosti o ma za nasledok rozne formy zavislosti, politickli ¢i spolocCensku polarizaciu,
radikalizaciu, zvySenu agresivitu a rozne d’alSie externality. ,,Prekrocenie tejto hranice znici
Fudskii prirodzenost a predstavuje akysi Sach-mat, vitazstvo technoldgie nad ludstvom.*°

Pri objasneni toho, do akej miery je prostredie platforiem socialnych médii pokrivené, by
sme mohli ako priklad uviest bezplatni online encyklopédiu s nazvom Wikipédia. Ked’
navstivite tuto stranku a zadate do vyhladavaca kli¢ové slovo, encyklopédia vam pontkne
informacie o hl'adanom vyraze. Tieto informacie s rovnaké pre vSetkych pouzivatel'ov na svete.
Je to jedna z mala veci, ktora je pre nas momentéalne na internete spolo¢na. Teraz si predstavme,
ze by Wikipédia povedala: ,,Kazdému pouzivatel'ovi dime int definiciu pravdy prispésobent na
mieru a eSte nam za to bude platit’.*. Encyklopédia by tak pontikala rézne verzie informacii o tom
istom hladanom vyraze. Takymto spdsobom by Wikipédia pozmenila clanky, a ziskala
schopnost’ menit’ ¢loveka v prospech obchodného ¢i iného zaujmu. V dnes$nej dobe uz nemusi
byt tato skuto¢nost’ len absurdnou predstavou. Presne na tomto istom principe funguje YouTube,
Facebook a mnohé d’alie platformy. Ked” do webového vyhl'adavaca Googlu zadate napriklad
slovné spojenie ,,zmena klimy je...“, uvidite rozne vysledky podla toho, v akej ¢asti sveta sa
nachadzate. Systém automaticky ponukne alternativne dokonéenie tejto vety. Problém je, Ze tieto
navrhy nie st pre vSetkych pouzivatelov jednotné. ,V niektorych mestich Google dokonci
hladany vyraz za vas ako napr. zmena klimy je hoax, zmena klimy spésobuje znicenie prirody,***
konstatuje J. Rosenstein. Pri tejto funkcii nejde o poskytovanie pravdy o zmene klimy, ale ide
0 to, z akého geografického miesta googlite a ¢o algoritmus Google vie o zaujmoch pouzivatel’a.
Mobze sa stat, ze aj dvaja blizky priatelia, ktori majii skoro rovnaké socialne kontakty
a navstevuju podobné webové stranky, uvidia Uplne iné definicie toho istého pojmu. Tieto
rozdielne informacie vychadzaju z vypoctov toho, ¢o je pre kazdého pouzivatela idealne na
zéklade profilu, ktorym disponuje algoritmus umelej inteligencie. Tieto negativne trendy
deformujii pravdu a vytvaraju originalne individualne reality pre kazdého pouzivatela.
R. McNamee vysvetluje tuto alarmujuci situaciu nasledovne: ,,Predstavte si to ako 2,7 milidrd
verzii Truman Show®. Kazdy clovek ma svoju viastmi realitu s viastnymi faktami. Casom
nadobudnete falosny pocit, ze s vami kazdy suhlasi, pretoze vsetci na socialnych sietach zneju
ako vy. Ked' ste v tomto stave je lahké vis zmanipulovat. Robia to presne tak (socialne média),
ako by to urobil aj kuzelnik. Predvadzaju vam kartovy trik a povedia vam: ,Vyberte si akukolvek
kartu. - Neuvedomite si, Ze ten trik vopred pripravili, a vy vyberiete kartu, ktoru chcu, aby ste si
vybrali.<4® Podobnym sposobom funguji rozne platformy socialnych médii. Pouzivatel si mysli,
ze na Facebooku si slobodne vyberd priatel'ov a odkazy, ktoré sleduje. V skutoc¢nosti zrejme
vobec nemusi platit’. Algoritmy (nie len) socialnej siete Facebook vyuzivaju rozne triky a robia
to isté ako kuzelnik. Rozhoduj, aky obsah pouZzivatel'ovi ukazu a kedy mu ho ukazu.
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V prostredi platformy YouTube existuje tzv. algoritmus odporaganych videi*. Francuzsky
odbornik na umelu inteligenciu Guillaume Chaslot pracoval ako inzinier v spolo¢nosti YouTube,
kde vyvijal spominany algoritmus odporucania. ,,Pracoval som na systéme odporucanych videi
na YouTube. Znepokojuje ma, Ze algoritmus, na ktorom som pracoval, zvySuje polarizaciu
spolocnosti. Z hladiska casu straveného sledovanim videi dokdze polarizacia velmi efektivne
udrzat ludi na internete.* Ludia si myslia, e algoritmus im m4 dat to, ¢o naozaj chcti. Podl’a
G. Chaslota to vsak takto nefunguje a ,,... navrhnuty algoritmus sa snazi najst par lakavych
zajacich nér, do ktorych mézete spadmit. Podobne ako vo filme Alica v krajine zdzrakov.**
Pouzivatelia sa tak dostanu do prostredia, ktorému nerozumeju. Presne v tom spociva vyhoda
fungovania socidlnych médii. Tazia z l'udskej nevedomosti. Sucasne sa algoritmus snazi zistit,
ktora ztychto spominanych zajacich ndr je najblizSie zdujmom konkrétneho pouzivatela.
Algoritmus odportcania videi funguje na jednoduchom principe. Ked’ pouzivatel zacne pozerat’
ktorékol'vek video, algoritmus tito ¢innost' zaznamend a bude pouzivatelovi automaticky
odporucat’ stale d’alSie tematicky podobné videa. Pozretim kazdého d’alSieho videa ziska
algoritmus o pouZivatel'ovi novt informaciu, na zaklade ktorej je jeho schopnost’ odporacat
dalsich obsah stale efektivnejsia. Nikto nechcel, aby systém odporucania pracoval takymto
sposobom. Zial’, asto sme svedkami toho, e systém odporGi¢ania podsiuva aj vided so
zavadzajucim €& nepravdivym obsahom. Vznika tak algoritmus konspiracie*” o plochej Zemi,
ktory sa na platforme YouTube nachddza nespocetne vel'a krat. Mozeme sa domnievat’, Ze pri
suc¢asnom svetonazore je tato konspiracie len banalitou, ktora presved¢i par l'udi. Pravdou ale je,
ze algoritmus konSpiracie je kazdym dilom mudre;jsi a uci sa. Dnes sa snazi l'udi presvedcit, ze
Zem je plocha, ale zajtra sa mdze o to isté pokusit’ s ovela zavaznejSou faloSnou spravou.
Ide4lnym prikladom je viralna kon$piraénd tedria pizzagate*®, ktord sa objavila v roku 2016 ako
falosny spravodajsky pribeh o prezidentskej kampani Hillary Clintonovej. Konspira¢na teodria
tvrdi, ze Hillary Clintonova a jej byvaly predseda kampane John Podesta viedli detsky sexualny
krtzok v suteréne pizzerie Comet Ping Pong vo Washingtone, ktora v skuto¢nosti suterénom
nedisponuje. Tato kon$pira¢na teodria sa objavila na v§etkych dostupnych platformach socialnych
médii. Cim viac tato kongpiracia ziskavala na sile, tym viac ju zadali algoritmy jednotlivych
platforiem pouzivatel'om odporucat’ a zobrazovat. Algoritmy identifikovali pouzivatel'ov, ktori
maju sklon uverit’ konspiraciam, a tym automaticky podstvali kon$piraciu o pizzagate. Cela
situdcia vyvrcholila tym, Ze jeden muz so zbrafou v ruke sa rozhodol, zZe vtrhne do spominane;j
pizzerie a sexualne tyrané deti oslobodi. Ako sme uz uviedli algoritmus konspiracie podporuje
a §iri konspiracné teorie.

Zaver

Socialne média a ich platformy Gplne zmenili spdsob, akym Zijeme v sucasnej postfaktualnej
ére. Nadnarodné technologické spolocnosti a ich produkty maju vyrazny vplyv na formovanie
civilizacie, kultary a spoloCnosti. Jadro viacerych globalnych problémov dnesnej doby sa
primarne tyka socialnych médii. Obchodné modely najuspesnejsich technologickych spolo¢nosti

44 Web (19)
45 1bid., Socidlna dilema. 2020.
4 |bid., Socidina dilema. 2020.
47 Web (20)
% Web (21)

160



mdzeme prirovnat’ k automatizovanému pocitacu, ktoré¢ho jedinou ulohou je kumulovat’ zisk
prostrednictvom velkych dat, monetizacie, clickbaitov, dozorného kapitalizmu, ekonomiky
extrakcie, algoritmov umelej inteligencie, infinite scrollingu, funkcie refresh a mnohych inych.
Technologické spolo¢nosti dnes vd’aka datam a pokrocilému softvéru vedia o pouzivateloch
takmer vSetko, pricom tieto informdcie neregulovane vyuzivaju k dosiahnutiu svojich ciel'ov.
S pouzitim réznych psychologickych, persuazivnych a manipulaénych technik sa zamestnanci
technologického priemyslu snazia, aby boli platformy socidlnych médii coraz viac
presvedcivejsimi. VSetko nasvedCuje tomu, Ze v stcasnosti narastd pocet ludi, pre ktorych
predstavuju platformy socialnych médii alternativny spdsob zivota. Postfaktudlna spolocnost’
zaziva celospolocensku socialnu dilemu, ktora spociva v pohodlnej online socializacii
prostrednictvom platforiem socidlnych médii. Clovek sa vd’aka pokroéilej technologii ocitol
v celkom novom zdielanom informa¢nom prostredi, v ktorom sa bez spravneho kompasu
a racionalneho pristupu l'ahko strati v spletitej sieti digitalnej stoky. Podl'a mnohych odbornikov
su najzranitelnejSou skupinou prave deti a tinedZeri, ktori vd’aka neobmedzenému pristupu
kinternetu a socidlnym médiam uprednostiiuji virtualnu identitu pred skuto¢nou. Nova
generdcia mladych l'udi je trénovana k tomu, aby pravidelne siahala po svojich smartféonoch.
Neustale so sebou nosi digitalny dudlik (smartfon), v ktorom hl'ada utechu, pochopenie a riesenie
problémov. Dnes$ny svet riadia autondmne technoldgie, ktoré sa exponencialne zlepSuju.
Algoritmy umelej inteligencie, ktoré funguji v rdmci socidlnych médii, su neobjektivne nazory
vlozené do kodu. Prax ukazala, ze tieto algoritmy v Ziadnom pripade nie s neutralne a nemaju
v imysle konat v najlepsom zaujme pouzivatelov. Ulohou spominanych algoritmy umele;
inteligencie je extrahovat’ zivot pouzivatelov v Kyberpriestore a zostavit' o nich komplexné
profily. Prave vdaka tymto profilom dokazu algoritmy predvidat myslenie a konanie
pouzivatel'ov. Technologicky priemysel vytvoril prostrednictvom socialnych médii nebezpecné
zdielané informacné prostredie, ktoré uprednostituje dezinformacie, hoaxy, konSpiracie
a propagandu pred skuto¢nou pravdou. Na zaver mézeme konstatovat, Ze stiCasna koexistencia
spolo¢nosti a technoldgii je zaroven utopiou aj antiutopiou. Platformy socidlnych médii
pomocou rdznych nastrojov a sofistikovanych metéd konstantne odklanaji pozornost
pouzivatel'ov od veci, ktoré st v stlade s ich hodnotami a zivotom. Je preto v zaujme celej
spolo¢nosti a vSetkych pouzivatel'ov socialnych médii vyslovit' poziadavku na prepracovanie
digitalnej infrastruktiry a fungovanie technologického priemyslu za uéelom formovania novej
agendy pre technoldgie a vytvorenia skutoéne humannej technologie.
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The Externalities of Social Media
and their Impact on Humanity

The paper deals with the global problem in the technology industry and examines social
media as products of this industry and their impact on humanity. The intention is to point out the
negative influences that correlate with the development, functioning and current state of social
media platforms. At the same time, the author explains how technology companies and their
products construct the truth and shape the socio-cultural reality. The aim of the work is to use an
analytical-descriptive method to examine selected externalities of social media and at the same
time identify the economic, social, psychological and cultural consequences of the use of digital
social networks in online and offline space. The work is structured into three parts, in which the
author uses theoretical and empirical research to emphasize how social media uses algorithms
and artificial intelligence to program civilization and how global technology corporations exploit
and manipulate users for financial gain and monetization of digital products and services. The
author's ambition is to explain this serious problem, determine its diagnosis and support the
emergence of a new agenda for technology that is align with humanity's best interests. Personal
motivation lies in the effort to support the reform of the digital infrastructure and to achieve
a comprehensive change on the path to truly humane technologies that should work for the
common good and strengthen humanity's ability to meet the greatest global challenges.

Prispevok predstavuje vybranu cast’ Diplomovej prace s nazvom Externality socialnych
médii a ich dopad na humanitu c¢loveka, ktora bola ispesne obhajena na Katedre kulturologie,
FF UKF v Nitre, v akademickom roku 2020/2021. Skolite’'om zévereénej prace bola Mgr. Erika
Moravc¢ikova, PhD.
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