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Reflexia sucasnych kultirno-spoloc¢enskych procesov
v sektore turizmu

Michala Fuskova

Abstrakt

Jadrom $tudie je kriticka reflexia sucasnych spolocenskych tendencii v sektore turizmu.
V Gvodnej Casti sa prispevok zaobera teoretickym vymedzenim problematiky re-definovania
odvetvia turizmu na baze ideovej linie tzv. posunu. V d’al$ej kapitole akcentuje rozne priklady
sucasnej spolocenskej praxe, prostrednictvom ktorych naznacené koncepty ramcuje. Venuje sa
fenoménom ako je de-diferencidcia, personalizacia, individualizacia, emocionalita ¢i virtualita
turistickych produktov a sluzieb. Ambiciou textu nie je exaktné postdenie uzko definovaného
problému, usiluje sa skor esejistickym sposobom sumarizovat’ a objasnit’ vychodiskové kontexty
k naznaceniu perspektiv inovativneho smerovania turizmu v tedrii i v praxi.
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Uvod

Obdobie poslednych dvoch dekad charakterizuji vyrazné socio-ekonomické zmeny.
Progresivne technologické inovacie, klimatické problémy, unifikujice tendencie, demografické
vyzvy, nivelizacia kulturnych $pecifik, posuny v sile svetovych ekonomik, revolicia v praci
s informéciami ¢i kreovanie datovo orientovanej society, si len zlomkom hlbokych modifikacii
Vv Zivote sucasnej spolo¢nosti. Tekutost a intenzivnu mobilitu sveta zndsobuje vyrazna orientacia
na individualnost, produktivitu a vykonnost. Globalna zdravotna, klimaticka, energeticka ¢i
geopoliticka nestabilita vSak zaroven odhal'uje aj vulnerabilitu a subtilnost’ jednotlivych zloziek
systému. Coraz intenzivnej$ie zaznievaji apely na garanciu bezpeénosti, inkliziu
marginalizovanych sfér a udrzatelnost’ nosnych S$truktur. Tieto trendy priamo i nepriamo
ovplyviuji vsetky spolocenské zlozky, od kazdodennosti jednotlivca az po fungovanie
nadnarodnych korporécii. V §tidii sa budeme venovat’ prioritne segmentu turizmu a tomu, akym
sposobom tento sektor absorbuje sti¢asné socio-kultirne a ekonomické tendencie.
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1 Redefinovanie turizmu

Tedria cestovného ruchu, v porovnani s trhovym mechanizmom, oneskorene a Casto vel'mi
vagne reaguje na zmeny prostredia. Ak sa aj pokusa o zachytenie konkrétnych javov, zostava
skor na Ttrovni Uzko zacieleného institucionalneho, produktového, manazérskeho C¢i
geografického pristupu vertikdlnej povahy. No sucasnd konektivita a komplexnost’ systému
vyzaduje skor sociologicky ¢i antropologicky pristup, ktorého najvys$sim stupiiom by malo byt
dosiahnutie akejsi horizontalnej perspektivy a uceleného synkretického diskurzu.® Turizmus,
hoci byva v kontexte vied o spolo¢nosti skér okrajovou disciplinou, predstavuje mechanizmus
s nesmierne rozsiahlym priamym i sprostredkovanym dosahom. Tento Siroky radius rezultuje
predovsetkym z jeho interdisciplindrneho naturelu a z jeho nevyhnutnej realizacie na baze
dynamiky kooperujucich komplementarnych odvetvi (angl. ,value chain“). Je dokonalym
zrkadlom sti¢asnej spolocnosti. Takmer paralelne reflektuje prebiehajuce procesy, transformuje,
adaptuje a inovuje sa Vv reakcii na ne a zaroven ich spitne pomaha spolu-vytvarat’.

Stcasné premeny, ktoré zasahuji nielen turizmus, ale i Spolo¢nost’ ako celok, st najma
dosledkom postupného uvedomovania si limitovanej existencie dostupnych zdrojov a akéhosi
»dozretia® systému. Vyrazne pozmenili zauzivanu fyziogndmiu odvetvia. Do teodrie prenikaju
terminy ako postmoderny turizmus, ,, post-turista “? & cestovny ruch 4.0. Hoci esencia odvetvia
zostava zachovana, dochadza k tzv. redefinicii turizmu. Jeho nosnou tematickou osou sa stava
posun, tzv. shift, ktory charakterizujt tieto kI'icové paradigmy:

Tab. 1 Zmeny vo fundamentalnych procesoch turizmu

Tradicné chapanie turizmu Moderné chapanie turizmu
1. Binarne vnimanie sveta Nebinarne vnimanie sveta
2. Diferenciacia De-diferenciacia
3. Diachronna perspektiva Synchronna perspektiva
4, Permanentnost Tok, prudenie
5. Being (bytie) Doing (¢innost)
6. Structure (pevna Struktira) Agency (posobenie, cinnost)
7. Social patterns Processes of emerging (procesy
(spolocenské vzorce) vytvdrania)
8. Fixtures (stabilné prvky) Mobilities (mobilné prvky)
9. Striktne oddelené segmenty Zlievanie segmentov, napr.
la) praca a volny cas,
1b) studium a zabava,
Ic) bezny Zivot a dovolenka;
1d) realita a fantazia/virtualita.

Vlastné spracovanie podla DUIMOVIC, M. — VITASOVIC, A. Postmodern Society and Tourism.
In Journal of Tourism and Hospitality Management, 2015, Vol. 3, No. 9-10, s. 191 - 201.

! GOELDNER, CH.R. — RICHIE, J.R.B.: Cestovni ruch — principy, piiklady, trendy. Brno: BizBooks,
2014, s. 18-22.
2 Termin prvykrat pouzila americka historicka a teoreticka Maxine Feifer v roku 1985.
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Redefinovany systém turizmu si mézZeme priblizit’ analdégiou s premienajucou sa mozaikou.
V pévodnom modeli mal kazdy element svoju fixnu poziciu, farbu, tvar, velkost, ukotvenie, bol
sucast'ou urcitého stabilného, ohrani¢eného celku. Mozaika mala svoj pevny tvar, premienala sa
postupnymi pomalymi krokmi v etapach, v kontexte diachronnej perspektivy a bola jasne
vymedzena voci d’al§im existujucim formaciam. Moderna mozaika turizmu vSak nema trvala
kompoziciu, neustale metamorfuje. Zlozky modifikuju svoj tvar, odtiefl, umiestnenie, vzajomne
interaguju, navzajom asimiluju a sucasne zase zanikaju alebo sa rozpadavaju. Triestia sa na stale
mens$ie komponenty, ktoré uz nie je mozné jednoducho kategorizovat' a systematizovat’.
Povodne oddelené zlozky dnes mdzu koexistovat’ vo vzdjomnej symbidze. Celd Struktira je
vel'mi fluidnd, ziva, pulzuje, meni svoju vnutornu i vonkajsiu dynamiku — V istych Castiach sa
zmensuje a V inych rastie. Prisposobuje sa okolitému prostrediu a zaroven ho pretvara.

Dekonstrukcia tradiéného binarneho vnimania sveta vedie k zmene fundamentalnych
$truktur a komponentov turizmu. Proces de-diferencidcie oslabuje konvenéné hranice a stiera
rozdiely medzi povodne vzdialenymi doménami/polmi, ktoré sa Stiepia na mensie celky
a zarovei intenzivne interaguju a vzajomne sa prelinaju a krizia. Dichotomické prvky pdvodne
disparatneho povodu podlichaju synkretizmu. Dochadza k dezintegracii a rekontextualizacii
povodnych predispozicii a zakonitosti. Cas a priestor sa relativizuju a zhustuji, navzajom sa
prelinaju, nardsa sa zauzivana kauzalita. Kontary tvoriace zakladné systémové piliere odvetvia
su ¢oraz nejasnejsSie. Paradoxne, ¢im hlbsie do problematiky prenikdme, ¢im viac subsystémov
a konotacii odhalujeme, tym menej sme schopni ich adekvatne uchopit, Struktarovat
a objektivne ovplyviiovat. ,,Diverzita v homogénnom svete* sa stiva novym poriadkom.

Naznacené teoretické koncepty sa v konkrétnych podobach zobrazuju naprie¢ celym
odvetvim. Prejavuju sa na strane dopytu i na strane ponuky, zasahuji do produktov, sluzieb,
procesov i destinatného manazmentu®. Ked'Ze je tento segment mimoriadne rozsiahly, v rdmci
Stadie sa nan pozrieme cez priezor zuzenej SoSovky — z pohl'adu zmien v dopyte — teda ako sa
menia Ucastnici cestovného ruchu, ich spravanie, motivacia ¢i preferencie v reakcii na vysSie
uvedené prvky posunu.

2 Niekol’ko prikladov k ,,posunu“ v turizme

Je dolezité uviest,, Ze tieto procesy prioritne boli, ak nie iniciované, tak aspon akcelerované,
udalostami spojenymi s pandémiou, technologickou revoliciou, ale aj potravinovou,
klimatickou a geopolitickou krizou, pretoze obnazili v celej nahote krehkost’ systému. Narusila
sa dovtedajsia cyklickost, predvidavost a uzualna periodicita odvetvia. ,,Mechanizacia“
a zauzivana operativa, ktora zabezpecovala stabilitu, funk¢énost’a kontinuum v odvetvi, postupne
degradovala. Naucené postupy bolo potrebné nahradit improvizaciou, flexibilitou
a adaptabilitou. Do odvetvia boli radikalne implementované celkom nezname pristupy, na ktoré
dovtedy neexistovala vhodna klima, ¢as ¢i priestor. Odhalili sa zakorenené anachronizmy
a dysfunkcie systému. Prave rozne inovativne pristupy, ktoré dokazali v Case krizy zabezpecit’
vitalitu a zivotaschopnost’ systému, sa stali novym imperativmi odvetvia.

3 Viac napr. k trendom v oblasti gastronémie KOMPASOVA, K.: Gastronomia v kontexte vivoja, vplyvov
a trendov, Nitra: UKF, 2021.
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Hegemonia dopytu

Pred niekol'kymi dekddami sa na turizmus nazeralo predovsetkym optikou kvantitativnych
dat. Prioritou bolo nachadzanie spésobov ako zvysit' vykonnost’ a akcelerovat’ rozvoj, prip.
regulovat’ realizaciu v problematickych zonach. Navstevnici boli vnimani ako pasivni recipienti,
ktorych je mozné zasadit’ do vopred stanovenych rdmcov, s jasne definovatelnymi motivmi
cestovania, Sopakujicimi sa vzorcami nakupného spravania (angl. tourist patterns),
konzumujtcimi ad hoc uréent ponuku. Systém bol postaveny na dominancii a monopole ponuky.
Avsak saturdcia trhu, presytenie na strane ponuky, nesmierne Siroky diapazoén pontkanych
destinacii a atraktivit, ale aj historickd sktsenost’ navstevnikov, ich ekonomicka zrelost’
a navysenie disponibilnych prijmov, kulminacia empirie a narast vzdelanosti priviedol odvetvie
turizmu k tzv. hegemonii dopytu.

Zmeny vV motivdcii a ndkupnom spravani

Adekvatnym  prikladom, ktory umozni nazorne ilustrovat problém novo-
vznikajucich variabilnych Struktir, je segmentacia cielovych skupin. V tradicnom modeli sa
praktizovala segmentacia na baze geografickej, demografickej, vzdelanostnej ¢i socio-
ekonomickej charakteristiky. V stvislosti s narastom individualneho a personalizovaného
pristupu k hostom vSak dochadza k restrukturalizacii a de-diferenciacii klasickych typoldgii.
Nastava posun smerom k psycho-grafickym kritériam, zohl'adiiujucim napr. individualne motivy
cestovania, Specifické vzorce nakupného spravania (angl. purchase behaviour) ¢i vzorce
spotreby objavujlice sa diverzne naprie¢ zauzivanym spektrom. Okrem klasickych motivov
ucasti na cestovani (napr. rekreacia, vzdelavanie, poznavanie, navsteva rodiny, pobyt v prirode),
sa dnes viac akcentuju sekundarne, predovSetkym psychologicky ukotvené incentivy. Medzi
suc¢asné motivy cestovatel'ov patri napr. potreba osobnej kontroly nad situdciou, sexualne
potreby, potreba lasky a prijatia, potreba zniZovania napitia a naplnenia potlaCanych tizob
(vzru$enie, agresivita, zmyslovost’), potreba uspokojenia nenaplnenych tuzob, ale aj zvedavost,
potreba sebarealizacie a uznania, tizba po stikromi, eskapizmus, dobrodruzZstvo ¢i potreba zazitia
transformativnych zazitkov.*

Profily navstevnikov navyse uz nie su statické a nemenné, menia sa flexibilne podl'a r6znych
kritérii, vntorného rozpolozenia, ¢asu, potrieb, finanéného ¢i mentalneho stavu. Dopyt je vel'mi
elasticky, fluidny — prejavuje sa tzv. zmieSanym spotrebnym spravanim. Z tohto dovodu sa coraz
taz8ie odhaduje profil navstevnikov — drasticky sa zvyraziuje polarizacia ich preferencii.® Tieto
nové tendencie je potrebné zohladnit’ aj v etablovani Specifickych druhov a subsystémov
v turizme. V literatare sa Casto uvadza niekol’ko zakladnych druhov (napr. rekreaény, kulturno-
poznavaci, kipelny, obchodny a Sportovo-dobrodruzny cestovny ruch) a niekol’ko Specifickych,
ako nakupny ¢&i nabozensky.® Takéto chapanie je vSak dnes skor akymsi sterilnym preZitkom.

4 GOELDNER, CH.R. — RICHIE, J.R.B.: Cestovni ruch - principy, priklady, trendy. Brno: BizBooks,
2014, s. 229.

5 PELLESOVA, P.: Trendy v cestovnim ruchu. Karvina: Slezska univerzita v Opavé, 2018, s. 11.

8§ GREGOROVA, B. - NERADNY, M. - KLAUCO, M. - MASNY, M. - BALKOVA, N.: Cestovny ruch
a regionalny rozvoj. Banské Bystrica: UMB, 2015, s. 18.

64



Vzniké ovel'a viac poddruhov a derivacii, tzv. niche trhov, ktoré podlichaju vzajomnej difuzii,
no zarovei dochddza k ich d’al$ej fragmentcii a naslednému zlu¢ovaniu.”

Zmeny vo vaimani cielov cestovania (naruSenie dichotomickych modelov)

V turizme bolo vzdy zakotvené hladanie kontrastu medzi beZnym a mimoriadnym.
Cestovatel'ska tuzba reagovala na striktnll diStanciu medzi rutinnym zivotom zalozenom na
pravidlach, hierarchii ¢i konvenciach a oslobodzujicim zazitkom z cestovania. Turizmus bol
hrou, v ktorej ¢lovek, ,,hiomo ludens“, mohol docasne ziskat’ novu spoloéenskil rolu vo svojej
vlastnej inscendcii. Temporalny charakter turizmu mu umoznil v limitovanom ¢asovom ramci
prejavovat’ istu ,,spektakularnu manifestaciu®, t.z. sa spravat’, reagovat’ ¢i rozhodovat’ odlisne od
kazdodenného JA.8 Tento koncept viak dnes uZ postupne kolabuje, turizmus a kazdodennost’ uz
nestoja vo vzajomnej opozicii. Pod vplyvom konvergencie jednotlivych zloziek (zamestnanie,
volny Cas, moda, zaujmy, vzdelavanie), uz turizmus nemozno chapat’ ako limitovani ¢innost’
rigorézne oddelent a dramaticky odli$nti od viednosti. MdZe byt naopak chapany ako prediZenie
¢i augmentacia aktivit a navykov bezného Zivota. Prispeli ktomu najmid jednoduchsie
podmienky cestovania, novo etablované pracovné prostredie (napr. digitdlne nomadstvo)
a inovativne technologické rieSenia, ktoré spolo¢ne vytvorili podmienky pre synchronizaciu
pracovného a vol'ného ¢asu, normalizaciu prace z domu &i celkové prepojenie business a leisure
(nazyva sa ,, bleisure “, ,, workcation “ alebo ,, working-holiday travellers).® Podobn4 polarita sa
zobrazuje aj v problematike postupného triestenia a kolizie dichotomickych modelov, napr.
zauzivaného vztahu host — hostitel.}? Globaliz4cia a vysoka mobilita populacie spdsobili, ze
rozne sluzby v destindciach moézu napr. poskytovat’ pristahovalci z inych krajin. Je tazké

posudit’, kto je vlastne v lokalite hostom a kto ,,doméacim*.1*

Zmeny V preferencidach a posun hranice spokojnosti

Pod vplyvom ,,posunu“ dochadza ku komplexnej diverzifikacii turistickeho produktu.
DoterajSie kvalitativne aspekty produktov a sluzieb ako bezpe€nost, tGroven prepracovania,
vztah k zakaznikovi ¢i akost’, s dnes uz vnimané ako samozrejmost’. To, ¢o dnes rozhoduje,
je ich dostupnost’ (angl. availability / accessibility), atraktivnost, doéveryhodnost’, rychlost,

" Vznikaju napr. celkom nové, niekedy aZ experimentalne formy, ako gambling tourism, sleep tourism,
ghetto tourism, zdravotnicky, literarny, gaming, glamping, cosplay, furries, turizmus plastickej chirurgie
a mediciny, svadobny turizmus, singletrack, queer, urbex , thanatourism, damske individudlne cestovanie
& urban climbing. Predstavuju celkom novi skupinu l'udi so $pecifickymi poziadavkami.

8 Niekedy tato volnost vyusti az v deviantné &i regresivne spravanie, kedy sa navstevnik pocas dovolenky
moze prejavovat’ detinsky, hypermobilne ¢i agresivne. Z tohto dovodu ista Cast’ klientely pozaduje pri
vybere ciel'ovej destindcie nielen fyzicku relokaciu, ale najmé socialnu a kultirnu inakost’ (t.z. Ze nebudu
spokojni v destinacii, ktora im pripomina domov).

® Umoznili realiziciu dlhodobych pobytov v zahrani&i, napr. aj s celou rodinou, ktoré do istej miery
prepajaju, fyzicky i mentalne, pobyt doma s pobytom na dovolenke. Hotely napr. zavadzaji moznost
prenajmu kancelarii ¢i co-workingovych miestnosti v prip. dlhodobych pobytov, poskytuju animacéné
aktivity pre deti ubytovanych ¢i pontikaju flexibilné rezerva¢né podmienky. Vznikaju aj tzv. hush trips —
tiché dovolenky pre digitalnych nomadov.

10 Termin zaviedol V.E. Smith vo svojej prelomovej publikacii Hosts and Guests: The Anthropology of
Tourism, 1989.

11 Podobne sa stieraju rozdiely medzi konzumentom a spotrebitelom a vznika koncept tzv. prosumera.
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miera interakcie, originalita, rozpoznatel'nost’ na trhu (ang. brand recognition), aspekt pohodlia
pre spotrebitel’a (angl. convenience), utilitirnost’, estetizacia, vizualna atraktivita, flexibilita,
narativnost, subjektivnost, sugestivnost, miera zallenenia recipienta (angl. engagement),
moment prekvapenia, emocionalna valencia, interaktivita, certifikdcia kvality, miera
personalizacie a rozsah kustomizacie. Hranica spokojnosti navstevnikov sa coraz viac vzd’al'uje
— to, ¢o bolo postacujiice v minulosti, uz je prekonané. Navstevnici st imunni voci tradi¢nym
marketingovym postupom. Disponuju novymi nastrojmi a technikami, prostrednictvom ktorych
dokézu blokovat’ nevyziadany obsah. Ked’ze su zvyknuti na multitasking, koncentruju svoju
pozornost’ len na extrakciu utrzkovitych informadcii, ktoré su pre nich efektivne, s ktorymi
rezonuji.'? Filtruju do svojej reality, v danom momente, vyluéne pre nich uZito&nii a relevantnu
ponuku. Homo aeoconomicus usiluje o maximalizaciu pbzitkov pri vynaloZeni minimalneho
usilia. Vo vSeobecnosti sa znizuje zaujem o reprodukciu analogickych konceptov, vyzaduju sa
neustale inovacie (napr. novy prvok v ubytovacom zariadeni, nova sluzba, novi ponuka
doplnkovych aktivit). Tento posun je viditelny aj v exponencidlnom naraste vyberavosti
a prelietavosti klientov (angl. volatility), t.z. menej sa uskuto¢fiuji napr. opakované pobyty
v rovnakych dovolenkovych destinacidch. Sudasne s tym slabne tzv. tourist inertia's, teda
zotrvaénost’ turistov a ich repetitivne spravanie, na zaklade ktorého boli v minulosti destina¢ni
manazéri schopni jasnejsie si zadefinovat’ cielové segmenty.

Od kognitivne-orientovanej a na sluzbach postavenej perspektivy sa odvetvie postva ku
kognitivno-afektivne] ana emociach zalozenej realizacii — racionalita slabne v prospech
emocionality (napr. intuitivny vyber sluzby ¢&i vztah k tzv. love brandu). Typizacia
a homogenizacia ustupuje a zohladniuje sa individudlne vnimanie a subjektivne prezivanie
jednotlivca. Vyzaduje sa individualny pristup a okamzité riesenie potrieb. Je tu viditel'ny odklon
od masového k individudlnemu, od naplanovanych, §tandardizovanych, zautomatizovanych
produktov (napr. katalogovych zajazdov) k individualnej, personalizovanej ponuke,
prispdsobenej na mieru (angl. tailor-made). Vo vyvoji sa uz nepouziva predlozka pre koho, ale
S kym — samotni ucCastnici ¢i spotrebitelia maji zaujem sa aktivne podielat’ na kreovani
produktov (tzv. participativny ¢i kooperativny dizajn). V najvy$§om stupni si vyZadované také
produkty ¢i sluzby, ktoré sa nielen samostatne dokazu vyvijat a okamzite organicky
prisposobovat’ konkrétnemu spotrebitel'ovi, ale st dokonca jeho potreby a preferencie schopné
aj anticipovat’ a ovplyviovat.

Vysledkom tejto fluidity je skutocnost’, Ze produkty maju Coraz kratsiu zivotnost’ a su vel'mi
ovplyviiované trendmi, rychlo rasta a opét’ stracaji na popularite. Ked’Ze turistické sktisenosti sa
tvoria zo spotreby nepretrzitého toku vzajomne podmienenych, integrovanych sluzieb, zvySuje
sa apel nielen na ich samotnl kvalitu, ale aj ich komplementaritu a bezchybné prepojenie —
oznacuju sa ako tzv. seamless produkty a sluzby. Predstavuji plynulé zabezpecenie toku
zézitkov a jednotlivych prvkov bez obmedzeni a viditeI'nych ,,Svov®, udrzujicich systém

12V reakcii na informacny pretlak sa vSak ziroven Coraz vyraznejsie, aj v odvetvi turizmu, prejavuji
mentalne skratky, tzv. cognitive biases, ktoré su iracionalnou reakciou ludského mozgu na pretazenie
areprezentuju akusi zachranni reakciu pri hladani najjednoduchSicho rieSenia a okamzitého
vyhodnocovania situacie. Ide napr. o decoy effect, anchoring effect, prenesene aj Veblenov efekt.

13 WEN, J. - NUNKOO, R. — KOZAK, M.: Rethinking the Role of Tourism in Modern Society through
the Lenses of the Public and General Wellbeing., s. 2.
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v celistvosti.'* Znamenaji v sti¢asnosti velkt vyzvu pre nastupujiice organizicie destina¢ného
manazmentu.

Zmeny Vv sprdavani v destinacii (posun being vs. doing)

Turisti variabilne existuju na $kale od pasivneho ,,dovolenkéra“ po autentického cestovatel’a,
resp. na linii od masového turistu K tzv. antropologickému cestovatelovi. Casto tieto roly aj
menia Vv zavislosti od konkrétneho ciela ¢i zamerania pobytu. Podl'a Goeldnera a Richieho sa
kazdy navstevnik prejavuje na baze 4 vzorcov spravania — relaxdcia vs. aktivita, zndme vs.
nezname; zdvislost vs. nezavislost: pevny systém vs. neformdlnost.*® V ramci spominaného
posunu, sa od pasivnej observacie reality prostrednictvom tzv. ,,tourist gaze* (John Urry, 1990)
coraz intenzivnejsSie odvetvie smeruje k vyhl'adavaniu lokalnosti, Specifickosti, zazitkovosti. Od
povodného pasivneho pristupu, cez vyhl'adavanie a zber povinnych destinacii (tzv. bucket list of
tourism), cez zhromazd’ovanie ¢o najvicsieho poctu zazitkov, sa odvetvie postava k zbieraniu
a zazivaniu osobnych skusenosti. Turisti su ochotni sa zapojit' do ¢o najviac aktivit, aby
maximalizovali svoj ,.leisure experience”. Vyzaduji volny &as, ale nie ,prazdny &as* 6 —
exponencialne narastd dopyt po animacii vol'né¢ho Casu, s ktorym sucasné generacie nevedia
efektivne narabat’. Cestovanie do destinacii prestava byt cielom — uz nestaci, ze navstevnik ,,ide
do Spanielska®, chce byt’ informovany, ¢o konkrétne, kedy, kde, s kym a za akych podmienok
bude vykonavat. Tieto nové skusenosti je vSak schopny akceptovat' len po urCiti hranicu.
Pri dizajnovani najmodernej$ich produktov stcasnosti sa preto ¢asto vyuziva koncept tzv.
familiarity-novelty continnuum — je to equilibrium medzi uz zazitymi vecami, ktoré st postavené
na istych navykoch, overenych spdsoboch rieSenia situdcii, repeticii poznaného, na
kontrolovanom spravani ¢i na ritualoch, ktoré nevyzaduju nadmerné usilie a Gplne novych,
obohacujucich zazitkoch a skusenostiach.'’

Tu este mozno mala odbocka k velmi Sirokému konceptu turistickej autenticity. Ak sa
pozrieme na produktovi liniu turizmu, na jednej strane stoja navstevnici hl'adajici tzv.
simulovany turizmus postaveny na pseudo-udalostiach, na druhej strane linie su to turisti
hladajici tzv. surovii autenticitu. Va¢Sina produktov osciluje niekde na tejto linii, s tendenciou
sa posuvat’ viac vlavo ¢i vpravo. No sucasne sa tieto noznice Coraz viac otvaraji a zaroven
premiesavaju — je zlozité posudit’ o je este autentické a ¢o nie, vznikd dokonca koncept tzv.
novej autenticity.

Zmeny dopytu v kontexte technologického pokroku

Najexponovanej$im aspektom, ktory uvedené javy podmienil, prehibil a nepriamo ovplyvnil,
je rozpinavost’ informacno-komunikacnych technolégii. Stali sa zakladnym organizacnym
a strukturalnym principom spolocnosti. Symboly, hodnoty a normativne systémy sa postupne
unifikuju a aktualizuju smerom k efektivnosti a vSeobecnej predvidatel'nosti.

14 Pre navstevnikov napr. nie je dodlezité, kto poskytuje konkrétnu sluzbu, aké st vztahy medzi
poskytovatel'om ¢i kto je garantom danej ponuky. Vnima destinaciu ako komplexny celok, ret'az sluZieb.
15 GOELDNER, CH.R. — RICHIE, J.R.B.: Cestovni ruch — principy, pfiklady, trendy. Brno: BizBooks,
2014, s. 288 — 289.

16 pPREMOVIC, J.D. — ARSIC, L.J.: Socio-economic aspects of tourism in the modern society, s. 130.

7 FESENMAIER, D — XIANG, Z.: Design Science in Tourism, s. 131.
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Kultarne Specifika, v minulosti spoznavané prave prostrednictvom ti€asti na turizme, st nam
v simplifikovanej (a Casto zdmerne bezchybnej, no pokrivenej) forme importované cez
obrazovku zariadeni. Technologie penetrovali do vSetkych zloziek turistického cyklu.
Ovplyviiuju proces vyberu destinacie, vstupuju do distribucie i samotnej realizacie produktov
a sluzieb. Umoziuju dokonca plnohodnotne nasimulovat’ zazitok bez redlnej fyzickej relokécie
navstevnika. Zdiel'anie obsahu v realnom case, v globadlnom prostredi, zavratnym spdsobom
podmienilo synchronicitu. Procesy prebichaji simultanne — v minulosti napr. rezervacia letu
trvala od vyhl'adania, cez jeho potvrdenie, po zaplatenie a vydaj letenky i niekol’ko dni. Dnes je
mozné tento proces nesmierne urychlit — takmer okamzite sa zobrazuje prostrednictvom
globalnych distribu¢nych systémov u vsetkych pouzivatel'ov sicte. Aplikacie sa vyvijaji spolu
s uzivatelom (flux/mobilita) a responzivne sa prispdsobuju jeho preferenciam. Neuveritelne
rychlym tempom prenikaju do odvetvia technologie ako humanoidy, umela inteligencia, hlasové
ovladanie, konverzacia s botmi, fast-trecking ¢i face-recognition (umoziiuju zjednodusit
mobilitu a obmedzit zdihavé pouZivanie cestovnych pasov & rozliénych kariet a kédov).
S narastom technologickych inovacii poskytovatelia sluzieb stratili pdvodnu exkluzivitu nad
obsahom — samotni navstevnici prostrednictvom videi, fotografii, recenzii ¢i blogov ovladli trh.
Pod vplyvom technolégii a open-source pristupu k informaciam, ktoré uz nie st elitnou
zalezitostou, sucasne dochadza aj k laicizacii a deprofesionalizacii odvetvia — sprievodcami sa
stdvaju miestni entuziasti bez licencie, ubytovanie ¢i dopravu mézu poskytovat’ aj osoby bez
zivnostenského opravnenia (napr. na platformach ako AirBnB ¢i Bolt), chybajiuce destinac¢né
organizacie dokazu plnohodnotne nahradit’ miestne obcCianske iniciativy. Internet navyse zobral
trhu doélezity moment prekvapenia, ktory v minulosti tvoril zaklad spokojnosti (napr. 3D
vizualizacie hotelovych izieb detailne vopred ukazuji ako bude zvoleny apartman vyzerat;
navstevnik tak nemoze ziskat v turizme doleziti emodciu a pocit, ze ,je krajsi/iny ako si
predstavoval®).

Diskusia

O dnesného turistu sa bojuje v online svete. Ked’Ze sa zasadnym sposobom zvysilo mnozstvo
informacii, s ktorymi je denne konfrontovany (tzv. information overload), cielom sa stava
ziskanie a udrzanie jeho pozornosti, vykonanie ¢o najvicsieho poctu konverzii a ziskanie toho
najcennejSicho — idajov o jeho spravani a preferenciach. Vyuzivaju sa k tomu rézne persuazivne
a manipulativne techniky (napr. push notifikdcie), neustale zlepSujuce sa algoritmy ¢i granularita
technologii, umoznujuca prispoésobovat’ vystupy konkrétnemu uzivatel'ovi v konkrétne;j situacii.
Zijeme dobu tzv. datovo orientovanej society, v ktorej kazdy z nas za sebou zanechéva obrovska
datovu stopu a my sami sa tak stdvame produktom v rukach nasich digitalnych vladcov.

Triumf technologii, digitalizacia odvetvia, kult hyperkonektivity a sucasna relativizacia
hodnét prinasa problematické konzekvencie. ,,Homo digitalis* si svet komfortne premiestnil do
vone, matériu, zvuky, informacie. Technologie rozrastrovali liniu medzi realnym a virtualnym.
Sucasni navstevnici maji napr. mensiu schopnost’ rozliSovat medzi ,,vysokou® a ,nizkou*
kultirou, medzi modernym a tradicnym, medzi povrchnym a hlbokym, posvitnym a svetskym,
medzi doveryhodnym a neautentickym, skutoénym a fiktivnym. ,,Post-turisti sa ironicky
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kochajii v uzivani si simulakier vo svete, ktory uidajne podl'a nich nema origindly.**® St si vedomi
toho, ze turisticky zazitok je komodifikovany a reprezentacia (forma) je pre nich casto
dolezitejsia, ako lokalita ¢i produkt samotny (obsah).’® Rozhoduju sa iracionélne, intuitivne
a emocionalne — kupuju si pocit/zivotny Styl/symbol ¢i hodnoty, ktoré zakipené produkty
a sluzby reprezentuju. Symbolickd rovina produktu prevysSuje jeho fyzicku realizaciu. Post-
turisti sa citia dobre v hyper-realite, napr. v umelo vytvorenom tematickom prostredi?°,
»hapodobiujiicom realitu‘, ktoré je bezpec¢né, zname, naprogramované a ktoré dokaze adekvatne
uspokojit’ viaceré ich potreby stéasne, prip. ich dokonca predvidat.?! Zarovet prieskumy
ukazuju, Ze napriek vSetkym inovacidm v odvetvi, spokojnost’ nastupujucej generacie
navstevnikov je Coraz tazsie dosiahnutel'na. Zazivaju instantné uspokojenie, ktoré je kratkodobé
a preto st odkazani na neustaly prisun novych pdzitkov. Juvenilna a narcisticka kultara, tazba
po uznani, seba-prezentécii a perfekcionizme sposobila, Ze Casto pocituju frustraciu a apatiu.
Cas sa stava ich najcennej$ou komoditou. Na nedostatok ¢asu reaguju také javy ako FOMO
(angl. Fear of Missing Out) ¢i énizmus, ktoré si povazované za jednu z nastupujucich chordb
mladej genericie.?

Je zjavné, ze takyto ambivalentny stav nie je definitivny, bude naberat’ vyraznejsie dimenzie,
hypertrofovat’ a gradovat’ ad absurdum. Stcasne vSak nemoéze pretrvavat’ dlhodobo — v istom
momente nastane jeho nevyhnutelny kolaps, po ktorom mozZno o¢akéavat’ uréita konsolidaciu.
Predpoklada sa ista neutralizacia extrémov odvetvia a rozpad konceptu neustéle sa otvarajucich
noznic. Ako uvadza slovenskd kulturologicka E. Morav¢ikova ,,dovolujeme si vyslovit

18 COHEN, E. — COHEN, S.A.: Current Sociological Theories and Issues in Tourism. In: Annals of
Tourism Research. 39(4), 2012, s. 3.

19 Ako priklad by sme radi doplnili kratku sondaZ ako vnima mlada generacia vybrant lokalitu kultarneho
cestovného ruchu. Prieskum bol uskutocneny na vzorke 33 respondentov, ktori v marci 2023 navstivili
Slovenské pol'nohospodarske mizeum v Nitre. Boli to vysokoskolski §tudenti odboru riadenie kultury
a turizmu, s vekom od 18 do 25 rokov, z toho 28 zien. Pozitivne hodnotili kvalitu a velkost’ expozicie,
kvalitu vykladu, funk&nost strojov a prirodné prostredie. Viaceri uviedli, Ze prehliadku sprijemnila
pritomnost’ oblibeného kolektivu. Negativne vnimali absenciu doplnkovych sluzieb a dopravnu
dostupnost’, ale aj chlad, slabsiu interakciu s vykladom &i kontrast medzi zaujimavymi a nezaujimavymi
¢astami expozicie. 24 respondentov ohodnotilo celkovii navstevu ratingom min. 6 z 10 bodov. Az 27 z nich
vytvorilo v miizeu fotografie na svojich mobilnych zariadeniach. 18 z nich uviedlo, Ze nema zaujem
0 d’alSiu navstevu, 13 uviedlo, ze by opét prisli, napr. v prip. organizacie podujatia. Vo v§eobecnosti mozno
skonstatovat’, ze pozitivne vnimali napr. samotny obsah expozicii muzea, prekazala im vSak forma
spracovania (odporucali napr. investicie do Gpravy arealu, premiestnenie exponatov do jednej budovy,
zmensenie arealu a pridanie doplnkovych sluzieb. Zdroj: viastné spracovanie podla dotaznikového
prieskumu v programe SURVIO, marec 2023.

20 Oznatuje sa aj ako staging alebo orchestrécia turistického zazitku. K problematike dizajnovania
turistického zazitku napr. FESENMEIR, D. —XIANG. Z.: Design Science in Tourism (2016).

21 Su to predovsetkym tematické a zabavné parky, resp. mnohé turistické atraktivity, ktoré su oznacované
ako tourist traps®. Vyhravaju aj u Generacie Z, ktord uviedla tematické parky ako najoblubenejsie
destinacie roku 2021. In: World Travel and Tourism Council. Trending in Travel. Emerging Consumer
Trends in Travel &Tourism in 2021 and Beyond, s.21.

22 Jadrom cestovného ruchu sa stiva nastupujiica Gen Z, ¢o potvrdzuju vyskumy napr. v Cine, kde sice
v roku 2019 boli vysledky zarezervovanych pobytov u Gen Z a Baby Boomers podobné, v roku 2021 si
v8ak Gen Z objednala 0 147% vacsi objem pobytov ako Baby Boomers. In: World Travel and Tourism
Council. Trending in Travel. Emerging consumer trends in Travel &Tourism in 2021 and beyond, s.20.
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optimisticku predikciu, Ze s pribudajucimi dysfunkciami hyperkonzumnej kultury budu zarovern
pribudat’ aj nové alternativne postoje k nej a nastane urcitd renesancia filozoficko-hodnotovej
platforiem sucasného cloveka. “?®. Aj V turizme moZno sledovat’ v poslednom obdobi &oraz
silnejlici eticky, mentalny a hodnotovy obrat. Dochadza k akejsi rehabilitacii pévodného
konceptu. Kreuje sa legitimny trend oznaovany ako tranformative travel, experience travel
alebo tzv. philantourism (¢ize spojenie filantropie a turizmu). Turizmus sa akoby vracia k svojim
povodnym motivom a usiluje 0 najdenie stratenej homeostazy. Opét’ sa stava formou pute?,
formou obrodenia ¢i katarzie, hl'adania spirituality, cestou posvitného ritudlu. Cudia zacinaju
vnimat’ cestovanie ako moznost’ pre harmoniziciu svojho fyzického a mentalneho stavu.
Vyzaduji hlbsie, autentickejSie zazitky, maju zaujem prispiet’ k zmene v sebe, v prostredi ¢i
Vv obklopujtcich komunitach. Su zacieleni na udrzatelnost, aktivitu, solidaritu, zachovanie
biodiverzity, zvySenie spoloCenského dopadu a zniZenie uhlikovej stopy. Rastie dopyt po
rurdlnych arealoch a tzv. sekundarnych destinaciach (sucasne klesa zaujem o tzv. primarne
destinacie ako su eurdpske velkomestd) a udrzate'nych produktoch so zameranim na mentalne
zdravie, Gl'avu od stresu, imaginaciu, zdiel'ani ekonomiku a well-being. Na strane ponuky sa
preto proporcionalne zvySuje tzv. green entrance do beznych foriem podnikania. M6ze ist’ napr.
0 celkové holistické pobyty v tme a tichu, asketické pobyty, pobyty mimo komfortnej zony alebo
len doplnkové implementovanie ,,eko* aktivit (napr. zavaranie, foraging, farmarske ¢innosti) do
produktovych balikov klientely nazyvanej LOHAS (angl. Lifestyle on Health and
Sustainability).

Sumarizicia zaverov

Svet prechadza intenzivnou transformaciou. Turizmus ako odvetvie v celku
i V jednotlivostiach sa meni tiez. Dostali sme sa na pomyselné razcestie. Ludstvo nachadza stale
nové spdsoby saturdcie biologickych a spolocenskych potrieb, ktoré boli dosial’ primarne
napiiané prave prostrednictvom turizmu. Exponencialne narastaji substitity a dostupné
alternativy, ktoré dovtedaj$iu dominanciu odvetvia podryvaju. Zaroven tato polarita vyviera aj
v opa¢nom kontexte. Vel'ka Cast’ su¢asného sposobu zivota je akoby organizovana ,.turistickym
sposobom*, navrhnutda so zamerom uspokojit, ozivit, =zazit. Mobilita, technologie,
hyperkonektivita, orientacia na vol'ny ¢as a pristup k informaciam vytvorili kazdodennu realitu,
ktora sa viac podoba na cestovanie nez na staticky ,tradiény spdsob Zivota“.

Komplexnost’ odvetvia turizmu si vyZaduje hibkové, pragmatické a konzistentné §tadium,
najmé z pohl'adu absentujucej socio-kulturnej perspektivy. Je to mnohovrstvova platforma, ktort
nie je mozné v ramci jednej Stadie komplexne zhodnotit. Hoci mnohé problematické javy sme
uz dokazali uchopit’, je takmer nemozné dnes extrapolovat’ nastavajuce trendy. Vieme vSak
potvrdit, Ze teodria a prax turizmu by mala Coraz intenzivnejSie usilovat o nachadzanie
zmysluplnych, obohacujucich prepojeni. Rigidné, abstraktné a izko orientované teoretické
schémy, ktoré su reziduami tradicného chépania odvetvia, je dnes potrebné nahradit’
flexibilnejsimi konceptmi. Izolované vnimanie reality prinasa neziaduci ,.silo effect”. Cielom
nie je radikalna negéacia zauzivanych konceptov, skor akceptacia, Ze poznanie tkvie v uvedomeni

2 MORAVCIKOVA, E.: Transformacia sexuality a ,,porn culture® v kontexte hyperkonzumnej kultiiry (na
priklade socidlnej siete OnlyFans) In: Culturologica Slovaca, ro¢. 7, 2/2022, s. 41.
24 pUTOVA, B.: Antropologie turismu. Praha: Univerzita Karlova v Praze, 2019, s. 57.
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si komplexnosti vztahov. Ak chceme plnohodnotne porozumiet’ realite sveta, je potrebné ju
vnimat’ v jej celistvosti a komplexnosti. Potrebujeme rethinking pristupu, ktory bol doteraz
postaveny na tradiénych manazérskych a marketingovych teoériadch s akcentom na ekonomicku
vymenu a uspokojenie zakaznikov. Reinvencia turizmu je hlavnou vyzvou pre si¢asnu tedriu
a prax, v ktorej ,,inteligencia trhu, inovacia a blizkost’ k zakaznikovi sa stali novymi imperativmi
sti¢asného turizmu.?® Turizmus je nasim zrkadlom. Sme ochotni sa doii pozriet™?
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Reflection of current cultural and social processes in the tourism sector

The study presents a critical reflection of current cultural and social trends in the tourism
sector. The first part focuses on a theoretical framework on redefinition of tourism, based on the
new paradigm of a shift. In the next chapter, we try to point out several current examples mainly
refferring to tourist demand, through which we aim to demostrate these theoretical concepts. The
study deals with the issues of peronalization, individualization, technological development,
emotionality or virtuality of tourist products and services. The ambition of the text is not an exact
assessment of a narrowly defined problem, it is rather an essayistic work which aims to bring
focus on the innovative direction of tourism in theory and in practice.
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